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 المقدمة:

ــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000 هــو الحــد الادنــى مــن الحقــوق  مــا ورد فــي أحــكام قان
ــون،  ــازل العامــل عنهــا ، وهــذا مــا ورد فــي نــص المــادة 6 مــن القان التــي لا يجــوز الحرمــان منهــا او تن
وبــذات الوقــت لــم يفــرق القانــون بيــن العامليــن علــى عقــود عمــل محــددة المــدة او غيــر محــدد المــدة 
ولــم يــرد أي اســتثناء مــن تطبيــق الاحــكام علــى العامليــن بغــض النظــر عــن مســميات علاقــة التعاقــد 

الخاصــة بهــم.

واللافــت هنــا وباســتمرار رصــد لحــالات تمييــز فــي منــح الحقــوق العماليــة تحــت ذريعــة مســميات 
تعاقديــة خاصــة مثــل عامــل المياومــة او العامــل علــى القطعــة، ناهيــك عــن الاجتهــادات فــي تفســير 
منــح الاحــكام حســب الأمزجــة والمصالــح، فمجــرد اطــاق مســمى المياومــة علــى العلاقــة التعاقديــة 
ــد مــن الحقــوق فــي مــكان العمــل، كأن يحــرم مــن  ــن العامــل ورب العمــل يحــرم العامــل مــن العدي بي
الاجــازات الســنوية والعطــل الدينيــة والرســمية وحتــى العطــل الاســبوعية رغــم العمــل طيلــة أيــام 
الاســبوع  وغيرهــا مــن الانتهــاكات، ومــن خــال عملنــا فــي مركــز الديمقراطيــة وحقــوق العامليــن  
ومــن خــال الشــكاوى والاستشــارات، واللقــاءات التوعويــة والتواصــل المباشــر مــع العامليــن لمســنا 
أن العامــل نفســه يفتقــر للوعــي الكافــي فيمــا يتعلــق بحقوقــه العماليــة كافــة، فلديــه قناعــة بــأن مــا 
يســتحق لــه هــو أجــره اليومــي المتفــق عليــه فقــط ، وهــذه أيضــا قناعــة  وجــزم  لــدى أصحــاب العمــل 
والنقابــات العماليــة التــي ليــس لديهــا القــدرة او القناعــة علــى توعيــة العامليــن بحقوقهــم لمجــرد 

اطــاق عليهــم وصــف عامــل المياومــة.

ولا شــك أن جائحــة كورونــا والتــي أثــرت علــى العالــم بأكملــه بكافــة مناحــي الحيــاة ، وكان لهــا الأثــر 
الســلبي الواضــح علــى واقــع العمــل والحقــوق العماليــة كافــة حيــث ارتفعــت نســبة الانتهــاكات لهــذه 
الحقــوق منــذ بدايــة الجائحــة مترافقــة مــع الاجــراءات التــي اتخذتهــا الــدول للحــد مــن تفشــي وبــاء 
كورونــا باغــاق المنشــآت وتوقــف عجلــة الانتــاج والحيــاة لبعــض المنشــآت، ومــن الــدول التــي تأثــرت 
بهــا الحقــوق العماليــة بشــكل ســلبي واضــح منــذ بدايــة الجائحــة كانــت الــدول التــي لا يتوفــر بهــا أنظمــة 
حمايــة اجتماعيــة وضمــان اجتماعــي، وفلســطين مــن هــذه الــدول حيــث ومنــذ بدايــة جائحــة كورونــا 
والاعــان عــن اجــراءات الوقايــة والتــي منهــا اغــاق للعديــد مــن المنشــآت والقطاعــات الانتاجيــة 
والعماليــة بــدأ رصــد لانتهــاك الحقــوق العماليــة فــي القطــاع الخــاص وخاصــة للعامليــن بعقــود عمــل 
محــددة المــدة او العامليــن علــى نظــام الســاعة والمياومــة، وكانــت معالجــة الموضــوع منــذ البدايــة 
والحــد مــن هــذه الانتهــاكات ليــس بالأمــر الهيــن والبســيط حيــث تفاجأنــا بعــدم معالجــة الحقوق وخاصة 
الحقــوق العماليــة فــي ظــل حــالات الطــوارئ والقــوة القاهــرة بشــكل مباشــر مــن خــال القوانيــن 
الخاصــة مــا فتــح البــاب أمــام أصحــاب العمــل لانتهــاك الحقــوق العماليــة وبشــكل رئيســي الخصــم مــن 
الأجــور والاجــازات الســنوية بذريعــة أن العامــل لــم يــؤد عملــه ولــم ينــص صراحــة علــى معالجــة الأمــر فــي 
ظــل هــذه الحــالات وبذريعــة أيضــا الخســارة التــي لحقــت بأصحــاب العامــل، واللافــت للأمــر أن التــذرع 
بالخســارة بــدأ لــدى أصحــاب العمــل مــع بدايــة الاجــراءات، وكان للتفســيرات والاجتهــادات الخاطئــة لــدى 

بعــض القانونييــن الأثــر الســلبي علــى منــح الحقــوق العماليــة وعــدم الانتقــاص منهــا.

وقــد عانــى شــقي الوطــن مــن زيــادة فــي عــدد الانتهــاكات العماليــة خاصــة ممــن يطلــق عليهم مســمى 
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عاملــي المياومــة  بعــد تفشــي وبــاء كورونــا واطــاق اجــراءات وقائيــة، وربمــا فــي قطــاع غــزة الأمــر أكثــر 
ســوءا فبالاضافــة لذلــك، أي ســبب انتشــار كورونــا والاجــراءات الوقائيــة مــن اغــاق لبعــض المنشــآت 
محاولــة لمنــع تفشــي الوبــاء، وبالاضافــة الــى الانتهــاكات بحــق العامليــن ممــن يطلــق عليهــم مســمى 
»عاملــي المياومــة« وعــدم منحهــم كافــة الحقــوق العماليــة بمجــرد اطــاق عليهــم هــذا مســمى، الا 
ان الحصــار الاقتصــادي الــذي شــهده قطــاع غــزة منــذ العــام 2006 كان لــه الأثــر الاكبــر علــى الحقــوق 
العماليــة بعــد منــع العديــد مــن الســلع والمــواد الخــام مــن دخــول القطــاع والــذي بــدوره انعكــس علــى 
واقــع العامليــن والمنشــآت حيــث أصبحــت الشــركات والمنشــات لا تقــوى علــى العمــل بشــكل شــهري 
منتظــم لشــح تلــك الســلع والمــواد اللازمــة للصناعــات وعليــه تحويــل العامليــن للعمــل وقــت الحاجــة 
خــال أيــام معــدودة وليــس خــال الشــهر بأكملــه، ودفــع الأجــور لهــم عــن أيــام العمــل الفعليــة فقــط 
وليــس بشــكل شــهري، وترتــب علــى ذلــك انتهــاك للعديــد مــن الحقــوق والتــي ســيتم تبيانهــا فــي هــذه 

الحالــة الدراســية.

وقــد تبلــورت لدينــا قناعــة بضــرورة الوقــوف علــى هــذه الحالــة ومحاولــة تســليط الضــوء وترســيخ توعيــة 
ــا لمعالجــة هــذا الموضــوع  ــة من ــن بحقوقهــم بغــض النظــر عــن مســميات تعاقدهــم، ومحاول العاملي

وتصحيــح المفاهيــم لــدى البعــض.

 الهدف من الحالة الدراسة :

- تصحيــح المفاهيــم المغلوطــة لــدى البعــض ومنهــا، تصنيــف عقــود العمــل حســب القانــون، وحقــوق 	
عاملــي المياومة 

- توعيــة العامليــن والنقابــات العماليــة بحقــوق العامــل فــي القطــاع الخــاص وخاصــة العامليــن تحــت 	
مســمى المياومــة 

- تركيــز عمــل الجهــات صاحبــة القــرار والاشــراف علــى تطبيــق قانــون العمــل الفلســطيني خاصــة وزارة 	
ــة والضغــط  ــة والتوعي ــادة الرقاب ــر التفتيــش العمالــي علــى زي العمــل الفلســطينية ومــن خــال دوائ

علــى منــح اصحــاب العمــل الحقــوق كافــة للعامليــن بغــض النظــر عــن تســميات علاقــة العمــل.

- توعيــة اصحــاب العمــل بضــرورة الالتــزام بمنــح الحقــوق العماليــة للعامليــن ومنهــم مــن يطلــق عليهم 	
عاملــي المياومــة، ليتفــادوا تكبــد تعويضــات مرتفعــة للعامليــن عنــد المطالبــة بهــا بأثــر رجعي  

- الخروج باحصائيات واقعية حول ظروف وانتهاكات من يطلق عليهم مسمى عامل المياومة 	

 أهمية الحالة الدراسة :

مــن خــال هــذه الحالــة الدراســة ســيتم تســليط الضــوء علــى الانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا العامليــن فــي 
القطــاع الخــاص والثغــرات القانونيــة التــي تعطــي الاطــراف تفســير وتأويــل الاحــكام دون الاســتناد الــى 

مســوغ قانونــي ومــا ينتــج عنــه مــن انتهــاك وحرمــان لحقــوق العامليــن.



5

 المنهجية :

اعتمــدت الحالــة الدراســة علــى المنهــج الكمــي والنوعــي، مــن خــال تحليــل القضايــا والاستشــارات التــي 
تــرد الــى مركــز الديمقراطيــة وحقــوق العامليــن، ومــن خــال مخرجــات اللقــاءات التوعويــة والتدريــب 
للنقابــات العماليــة والعامليــن والتــي نفذهــا المركــز خــال الاعــوام الثــاث الســابقة )2021-2019( 
ومــن خــال اختيــار فئــات محــددة وعمــل مقابــات معهــم لبحــث الاشــكاليات والانتهــاكات التــي 
يواجهونهــا، وتدقيــق ذلــك مــن خــال الرجــوع والمقارنــة بالاحــكام الــواردة فــي قوانيــن العمــل المحليــة 

وخاصــة قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000 والمعاهــدات الدوليــة الخاصــة بالعمــل.



6

 الفصل الاول: الاطار القانوني    

لتحديــد مــا اذا كان هنــاك انتهــاك لحقــوق العامليــن 
وخاصــة مــن يطلــق علــى علاقــة عملهــم بالعمــل 
فــي  الأحــكام  علــى  الوقــوف  مــن  بــد  لا  اليومــي، 
القوانيــن الخاصــة بالعمــل وبحــث أيضــا ان كان هنــاك 
بعضهــا  و/أو  فيهــا  الــواردة  للاحــكام  اســتثناءات 
علــى علاقــات العمــل التــي يتــم التعامــل معهــا علــى 
أنهــا علاقــة عمــل غيــر منتظمــة كمســميات عاملــي 

المياومــة أو عاملــي الســاعة أو العمــل المتقطــع والموســمي بغــض النظــر عــن طبيعــة العلاقــة علــى 
أرض الواقــع حيــث يمكــن أن يكــون العامــل يعمــل بشــكل يومــي ومســتمر ولكــن يتــم اطــاق عليــه 

مســمى عامــل المياومــة كمــا أشــرنا فــي مقدمــة هــذه الحالــة .

 وهنــا ســيتم وبحــث ان كان هنــاك أحــكام خاصــة بعاملــي المياومــة وهــل يســتثنى منحهــم أي مــن 
الاحــكام والحقــوق والســبب فــي ذلــك ان وجــد، خاصــة فــي قانــون العمــل الفلســطيني وقانــون العمــل 

الأردنــي.

  قانون العمل الفلسطيني رقم 7 لسنة 2000

لــم يــرد مســطلح عاملــي المياومــة فــي قانــون العمــل الفلســطيني وانمــا هــو مســطلح مســتورد، ولــم 
يــرد اســتثناءات فــي قانــون العمــل الفلســطيني فــي تطبيــق أي مــن الأحــكام والحقــوق، فالتشــريع 
الفلســطيني تطــرق الــى أنــواع عقــود العمــل مــن خــال تعريــف لعقــد العمــل حيــث تصنــف الــى عقــود 
عمــل محــددة المــدة وعقــود عمــل غيــر محــددة المــدة، حيــث تــم تعريــف عقــد العمــل فــي المــادة 24 
مــن القانــون بأنــه » اتفــاق كتابــي أو شــفهي صريــح أو ضمنــي يبــرم بيــن صاحــب عمــل وعامــل لمــدة 
محــددة او غيــر محــددة لانجــاز عمــل معيــن يلتــزم بموجبــه العامــل بــأداء عمــل لمصلحــة صاحــب العمــل 

وتحــت ادارتــه واشــرافه، ويلتــزم فيــه صاحــب العمــل بدفــع الأجــر المتفــق عليــه للعامــل«

ومــن خــال العلاقــة التعاقديــة للعمــل يتــم تنظيــم الأحــكام بيــن العامــل وصاحب العمل اســتنادا للقانون 
وتتنــوع علاقــات العمــل بيــن العمــل الدائــم والمؤقــت والعرضــي أو الموســمي، فعلاقــة العمــل تعــرف 
بحســب القانــون بأنهــا » كل مــا يبذلــه العامــل مــن جهــد ذهنــي أو جســماني لقــاء أجــر ســواء كان هــذا 

العمــل دائمــا أو مؤقتــا او عرضيــا او موســميا«.

فقانــون العمــل الفلســطيني اكتفــى بهــذا التنــوع فــي علاقــات العمــل وتــم تعريــف كل منهــا علــى حــدى 
ولــم يتــم التطــرق لمســطلح عاملــي المياومــة فــي انــواع عقــود وعلاقــات العمــل كمــا أشــرنا، حيــث تــم 
تعريــف العمــل المؤقــت بأنــه »العمــل الــذي تقتضــي طبيعــة تنفيــذه وانجــازه مــدة محــددة« أمــا العمــل 
العرضــي فهــو »العمــل الــذي تســتدعيه ضــرورات طارئــة ولا تزيــد مــدة انجــازه علــى ثلاثــة أشــهر« وتــم 
أيضــا تعريــف العمــل الموســمي فــي القانــون بانــه »كل عمــل ينفــذ وينجــز فــي مواســم دوريــة ســنوية« 

واللافــت هنــا بــأن مســطلح المياومــة لــم يــرد فــي القانــون الا مــن خــال الاشــارة لــه فقــط فــي حــالات 
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محــددة، حيــث ورد هــذا المســطلح فــي الاحــكام الخاصــة بكيفيــة دفــع الأجــر ومكانــه وزمانــه، حيــث 
تــم النــص علــى شــروط دفــع الاجــر فــي المــادة 82، حيــث ورد فيهــا » ..... ج( فــي نهايــة كل أســبوع 
للعامليــن علــى أســاس وحــدة الانتــاج أو الســاعة أو المياومــة أو الاســبوع ...« وكانــت هــذه هــي 
الاحــكام الوحيــدة الخاصــة لعلاقــة عمــل المياومــة بتنظيــم دفــع الأجــور لهــم ولــم يتــم تخصيــص أي مــن 
الاحــكام الخاصــة بهــم أو اســتثنائهم مــن تطبيــق بعــض الاحــكام والحقــوق الــواردة فــي القانــون، وفيمــا 
يخــص اليــة دفــع الأجــور لعاملــي المياومــة فقــد ورد أيضــا ذلــك فــي قــرار مجلــس الــوزرء الخــاص بالحــد 
الادنــى للأجــور للعــام 2012، وذلــك فــي البنــد الثانــي منــه حيــث جــاء النــص »... يكــون الحــد الأدنــى 
لأجــور عمــال المياومــة وخاصــة العامليــن بشــكل يومــي غيــر منتظــم، اضافــة الــى العمــال الموســميين 
مبلــغ وقــدره 65 شــيقل يوميــا ...« وكأن القــرار هنــا يشــير الــى التفرقــة بيــن العامــل بشــكل يومــي 
منتظــم والعامــل بشــكل يومــي غيــر منتظــم وأن هنــاك أحــكام خاصــة بالعامليــن بنظــام المياومــة غيــر 
المنتظــم وهــذا الــذي لــم يــرد فــي قانــون العمــل حيــث لــم يفــرق القانــون فــي تطبيــق أي مــن الاحــكام 

والحقــوق او اســتثناء بعضهــا للعامليــن بشــكل يومــي غيــر منتظــم .

وهنا لا بد من الوقوف على رأي القضاء الفلســطيني وبحث الية احتســاب الحقوق والمســتحقات 
القانونية للعاملين بشــكل يومي

ورد فــي قــرار نقــض رقــم 2011/12 تأييدهــا للحكــم المطعــون فيــه حــول اليــة احتســاب مكافــأة نهايــة 
الخدمــة والاجــازة الســنوية للعامــل الــذي كان يعمــل خــال الســنوات الســبع الأخيــرة مــن عملــه بواقــع 
ثمــان أيــام فقــط خــال الشــهر فــي حيــن أن الأربــع ســنوات الأولــى كان يعمــل طيلــة الشــهر، وقــد 
حكمــت المحكمــه لــه فيمــا يخــص مكافــأة نهايــة الخدمــة بأنــه يســتحق عــن المرحلــة الأولــى مكافــأة 
نهايــة الخدمــة بمــا يعــادل شــهر عــن كل ســنة وعــن المرحلــة الثانيــة اســتحقاقه مكافــأة نهايــة الخدمــة 
بمــا يعــادل أجــر الثمــان أيــام خــال الشــهر مضــروب بعــدد الســنوات، وأيضــا أكــدت محكمــة النقــض قــرار 
محكمــة الاســتئاف حــول اليــة احتســاب الاجــازة الســنوية للعامــل باحتســاب اســتحقاقه لثــاث أســابيع 

إجــازة ســنوية خــال الســنة وليــس بنســبة أيــام عملــه التــي تعــادل ثمــان أيــام.

وعليــه فــان رأي القضــاء منســجم وأحــكام القانــون ولــم يفــرق فــي اليــة احتســاب ومنــح الحقــوق 
للعامليــن لمجــرد اطــاق عليهــم عامــل المياومــة أو عملهــم لايــام معــدودة خــال الشــهر، فقــد 
اعتمــدت المحكمــة مبــدأ عــدد ســنوات العمــل بغــض النظــر عــن عــدد أيــام العمــل فــي الشــهر لأغــراض 

احتســاب حقــوق المدعــي فــي المكافــأة واحتســاب الاجــازة الســنوية أيضــا.

 القانون الأردني:

وفــي الأردن لا يختلــف الــرأي عــن مــا ورد فــي الاحــكام الخاصــة فــي القانــون الفلســطيني، حيــث لــم 
يــرد اســتثناءات فــي منــح الحقــوق لبعــض العامليــن لمجــرد اطــاق عليهــم مســميات معينــة كالعمــل 
اليومــي أو العمــل بالســاعة، وقــد ورد مســطلح عامــل المياومــة فــي التشــريعات الأردنيــة فــي قانــون 
الضمــان الاجتماعــي الــذي اشــترط أن يكــون العمــل منتظمــا ليســتفيد العامــل مــن قانــون الضمــان 
الاجتماعــي، وأوضــح القانــون بــأن علاقــة العمــل تكــون منتظمــة اذا عمــل العامــل ســتة عشــر يومــا أو 
أكثــر فــي الشــهر، أمــا فــي حــال كانــت أيــام العمــل أقــل مــن ســتة عشــر يومــا فــي الشــهر فــا يخضــع 
لأحــكام قانــون الضمــان الاجتماعــي، ولكــن لــم يتــم حرمانهــم مــن المســتحقات العماليــة وفــق قانــون 
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العمــل، حيــث ضمــن لهــم القانــون حقهــم فــي بــدل مكافــأة نهايــة الخدمــة عــن مــدة العمــل التــي عمــل 
بهــا حســب أحــكام قانــون العمــل الأردنــي وفــق نــص المــادة 32 منــه.

كذلــك لــم يســتثني قانــون العمــل الأردنــي عاملــي المياومــة مــن أي مــن الحقــوق العماليــة، حيــث يتــم 
منحهــم كافــة الحقــوق التــي نــص عليهــا القانــون، كأن يحصــل العامــل الــذي يعمــل بنظــام المياومــة 
وفــق القانــون الأردنــي علــى بــدل العمــل الإضافــي بمــا يعــادل %150 مــن أجــره المعتــاد فــي حــال عمــل 
خــال العطلــة الأســبوعية أو أيــام الأعيــاد الدينيــة والرســمية، حيــث لــم يحــدد القانــون وصــف العمــل أو 

مدتــه فيتــم ذكــر كلمــة العامــل فــي المــواد بغــض النظــر عــن تحديــد كيفيــة أداء العمــل.

والقانــون الأردنــي شــأنه شــأن القانــون الفلســطيني فــي تعريــف علاقــة العمــل واتفــاق العمــل، حيــث 
تعــرف علاقــة العمــل وفــق القانــون الأردنــي بأنــه كل جهــد فكــري أو جســماني يبذلــه العامــل لقــاء أجــر 
ســواء كان بشــكل دائــم أو عرضــي أو مؤقــت أو موســمي، ويعــرف عقــد العمــل بأنــه اتفــاق شــفهي 
أو كتابــي صريــح أو ضمنــي يتعهــد العامــل بمقتضــاه أن يعمــل لــدى صاحــب العمــل وتحــت اشــرافه أو 
ادارتــه مقابــل أجــر ويكــون عقــد العمــل لمــدة محــددة أو غيــر محــددة أو لعمــل معيــن أو غيــر معيــن ، 
ويتضــح مــن هــذه التعريفــات بــأن علاقــة العمــل أيــا كان تصنيفهــا تكــون ضمــن عقــود العمــل محــددة 
المــدة أو غيــر محــددة المــدة والتــي تتســاوى فــي الحقــوق والواجبــات ولا فــرق بينهــم وانمــا الفــرق 

فقــط يكمــن فــي اليــة انتهــاء علاقــة العمــل.

ومــن حيــث الواقــع الحقوقــي للعامليــن وخاصــة العامليــن الذيــن يطلــق عليهــم عاملــي المياومــة 
والذيــن يتــم تشــغيلهم باتفــاق عمــل يومــي فانــه لا يختلــف عــن واقــع العامليــن فــي فلســطين حيــث 
تفيــد التقاريــر بــأن هــؤلاء العامليــن وخاصــة ممــن يعملــون فــي المؤسســات والدوائــر الرســمية بكامــل 

الحقــوق وعــدم الشــعور بالأمــن الوظيفــي.
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 الفصل الثاني: تحليل الواقع الحقوقي للعاملين تحت مسمى عامل المياومة 

واقعيــة  حــالات  علــى  الدراســية  الحالــة  اعتمــدت 
تقــوم  التــي  القطاعــات  مــن  عــدد  فــي  لعامليــن 
بتشــغيل العامليــن وتطلــق عليهــم عاملــي مياومــة  
لقيــاس مــدى منحهــم الحقــوق وفــق قانــون العمــل 
الفلســطيني وماهيــة هــذه الحقــوق كونه لا يفترض 
حرمانهــم مــن أي مــن الحقــوق  وعــدم اســتثنائهم 
مــن أي منهــا خاصــة وأن الغالبيــة العظمــى منهــم 

يعملــون بشــكل منتظــم وخــال أيــام الأســبوع التــي تفتــح فيهــا المنشــأة أبوابهــا أمــام العاملين، وجاءت 
النتائــج علــى النحــو التالــي: تــم تعبئــة 50 اســتمارة موزعــه مناصفــة بيــن الضفــة وغــزه تحــوي هــذه 
الاســتمارات الحقــوق التــي منحهــا القانــون للعامليــن لقيــاس حجــم تطبيقها ، بعض هــذه القطاعات تم 
تعمــد تعبئــة الاســتمارات مــن العامليــن فيهــا لعلمنــا بوجــود مثــل هــذه الانتهــاكات والاســتثناءات مــن 
تطبيــق احــكام القانــون عليهــم والالتــزام معهــم فقــط بدفــع الأجــرة اليوميــة المتفــق عليهــا واطــاق 
عليهــم وصــف عاملــي المياومــة، واســتهدفت الاســتمارات ســتة عشــر منشــأة وقطــاع، تمثلــت فــي 
)البلديــات / الكهرباء/الغــزل والنســيج/البتروكيماويات / ريــاض الأطفــال الخــاص / الخدمــات / الزجــاج/ 
البنــاء والحجــر / التجميــل / كراجــات الســيارات/ الصناعــات الدوائيــة / القطــاع المالــي / المطاعــم / 
صناعــة المفروشــات / قطــاع الاتصــالات( ، ومــن الملاحــظ أن مــن بيــن هــذه القطاعــات تــم اســتهداف 
القطــاع الحكومــي والبلديــات والتــي لهــا قوانينهــا وأنظمتهــا الخاصــة، والمقصــود هنــا قانــون الخدمــة 
المدنيــة للموظفيــن الحكومييــن ونظــام الهيئــات المحليــة للموظفيــن فــي هيئــات الحكــم المحلــي 
ــم  ــن ت ــد المياومــة والذي ــن علــى بن ــم اســتهدافهم للوقــوف علــى أوضــاع العاملي ــات، ولكــن ت كالبلدي
تشــغيلهم بنظــام العقــود، واللافــت فــي الأمــر أنــه تــم رصــد العديــد مــن الانتهــاكات والتمييــز فــي منــح 
الحقــوق لهــؤلاء العامليــن ســواء مــن خــال هــذه الحالــة الدراســية أم مــن خــال عمــل المركــز ورصــده 

للانتهــاكات التــي يتعــرض لهــا العامليــن باســتمرار. 

 اما عن نوع العقود فكانت كالتالي:
عدد العاملين بعقود محددة المدة كان 7 اما العقود غير محددة المدة هو 43 عامل.
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يقصــد بالعقــود محــددة المــدة هــي العقــود التــي لا تتجــاوز مــدة العاميــن، وفــي حــال تجــاوزت العقــود 
هــذه المــدة تصبــح عقــود غيــر محــددة المــدة، وفــق مــا ورد فــي أحــكام المــواد ) 26/25( ويتمتــع 
العاملــون بعقــود عمــل محــددة المــدة والعاملــون بعقــود عمــل غيــر محــددة المــدة بنفــس الشــروط 
وظــروف العمــل ويحظــر التمييــز بينهــم، ومــن خــال الاســتمارات تبيــن أن العديــد مــن العامليــن لا 
يلمــون بهــذا والعديــد منهــم بعــد ســؤالهم عــن نــوع العقــد كانــوا يفيــدون بأنهــم يخضعــون لعقــد 
عمــل محــدد المــدة وبعــد نقاشــهم والاستفســار عــن مــدة خدمتهــم يتبيــن أن مــدة خدمتهــم تجــاوزت 

العاميــن ويتــم تجديــد العقــود ســنويا. 

 تصنيف نوع العمل:
تم تصنيف نوع العمل حسب الاجابات على الاستمارة كالتالي : 

مــن أبــرز المشــكلات التــي واجهتنــا فــي تعبئــة الاســتمارة هــو تصنيــف العقــود بيــن عقــود مياومــة 
او بالســاعة أو مشــاهرة ) الاجــر الشــهري( ، فبدايــة كمــا أشــرنا تعمدنــا اســتهداف قطاعــات معينــة 
لعلمنــا المســبق أنهــا تعامــل العامليــن لديهــا كعاملــي مياومــة حيــث يتــم دفــع لهــم أجــرة الأيــام التــي 
يعملونهــا فعليــا فقــط دون منحهــم أي حقــوق أخــرى كيــوم الراحــة الأســبوعي او الأعيــاد الدينيــة 
والرســمية رغــم عملهــم طيلــة الأيــام التــي تفتــح فيهــا المنشــأة أبوابهــا، والهــدف هــو تســليط الضــوء 
أكثــر علــى الواقــع الحقوقــي لهــؤلاء العامليــن، والــذي تــم ملاحظتــه أيضــا عــدم معرفــة العامليــن 
أنفســهم بذلــك وبأحــكام القانــون، حيــث لديهــم أيضــا قناعــة بــأن مــا يســتحقونه هــو فقــط أجــر اليــوم 
الــذي يعملــون خلالــه بحجــة اتفاقهــم مــع صاحــب العمــل علــى عمــل المياومــة واقناعهــم بذلــك مــن 
قبــل أصحــاب العمــل، فتولــد لديهــم قناعــه بــأن القانــون ينــص علــى ذلــك وأن هنــاك فــرق بيــن عامــل 
المياومــة وعامــل المشــاهرة، واللافــت أيضــا أن كافــة الاســتمارات عبــأت مــن عامليــن يعملــون طيلــة 
أيــام عمــل المنشــأة، أي عمــل منتظــم دون الحصــول علــى الحــد الأدنــى مــن الحقــوق التــي نــص عليهــا 

القانــون.
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الحــد الادنــى للاجــور: اقــر %54 مــن العينــة انهــم يتقاضــوا اقــل مــن الحــد الادنــى للاجــور و46% 
يتقاضــون الحــد الادنــى للاجــور 

تــم البــدء بتطبيــق قــرار بقانــون الحــد الأدنــى للأجــور فــي بدايــة العــام 2022، وقــد حــدد هــذا القــرار حــدا 
يحظــر أن يقــل فيــه الاجــر عنــه ســواء لمــن يتقاضــون أجــرا بشــكل شــهري ويعملــون أيضــا بشــكل شــهري 
ولمــن يعملــون بشــكل يومــي غيــر منتظــم، او علــى نظــام الســاعة بشــكل غيــر منتظــم، حيــث أقــر مبلــغ 
1450 شــيكل شــهريا كحــد أدنــى للأجــور، و65 شــيكل لمــن يعمــل بنظــام المياومــة بشــكل غيــر منتظــم 
ومبلــغ 8.5 شــيكل لمــن يعمــل بالســاعة وبشــكل غيــر منتظــم، وقــد تــم رصــد نســبة عامليــن يتقاضــون 
أقــل مــن الحــد الأدنــى للأجــور، ومــن خــال بعــض الحــالات فــي الاســتمارات كان الــرد بــأن صاحــب العمــل 
لا يمكــن أن يطبــق ذلــك علــى العامليــن لديــه لأن اتفاقــه معهــم بــأن علاقــة العمــل هــي علاقــة عمــل 
بالمياومــة ولا يوجــد أحــكام خاصــة بهــم بالاجــور علــى حــد تعبيرهــم، ويتــم انتهــاك حقهــم بالحــد الأدنــى 

للأجــور كمــا غيــره مــن الحقــوق. 

 موعد دفع الاجور:
بالنســبة لموعــد دفــع الاجــور افــاد %42 مــن العينــة انــه يتــم التأخــر فــي دفــع الاجــر و%58 أقــروا 

انــه يتــم دفــع الاجــر فــي موعــده

54%

46%
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حظــر القــاون التأخيــر فــي دفــع الاجــر للعامليــن عــن خمســة أيــام مــن تاريــخ اســتحقاق الاجــر كمــا ورد 
فــي نــص المــادة 82 منــه، وحــدد القانــون تاريــخ اســتحقاق الاجــر فــي ذات المــادة، علــى أن يكــون فــي 
نهايــة كل أســبوع للعامليــن بالقطعــة او بالســاعة او بالمياومــة او بالاســبوع وفــي نهايــة كل شــهر 
للعامليــن  بأجــر شــهري ، واللافــت هنــا والــذي يمكــن أن يعطــي عــدم صحــة للنســبة الــواردة أعــاه 
والرســم البيانــي هــو فــي اليــة دفــع الاجــر حيــث لــم يشــر ســوى عــدد واحــد ممــن يعملــون بحســب 
الاتفــاق علــى العمــل بنظــام المياومــة باســتلام أجرتــه فــي نهايــة كل أســبوع ، والباقــي أفــادو بأنهــم 
يســتلمون أجورهــم فــي نهايــة كل شــهر رغــم الاتفــاق معهــم علــى انهــم عامليــن بنظــام المياومــة ، 
مــا يعنــي مخالفــة احــكام المــادة 82 والتأخيــر فــي دفــع الاجــر لمــن يعمــل بنظــام المياومــة او الســاعة 
او القطعــه، أي أنــه يتــم التعامــل مــع العامــل مزاجــا دون التقيــد بــأي نظــام او قانــون ســوى اطــاق 

مســميات لتتوافــق مــع مصالــح وأهــواء أصحــاب العمــل. 

 تخفيض الاجر المتفق عليه: 
أفــاد مــا نســبته %18 مــن العامليــن الذيــن أخــذت أرائهــم مــن خــال الاســتمارة بأنــه يتــم تخفيــض 
الاجــر دون مســوغ أو ســبب يذكــر، وأنهــم لا يســتطيعون رفــض ذلــك ولا يعلمــون بحقهــم فــي 
التقــدم بشــكوى لأي جهــة كانــت لمجــرد اطــاق عليهــم عامليــن بعلاقــة مياومــة، حيــث يتــم 
الفهــم لديهــم بــأن عامــل المياومــة وان صــح اطــاق ذلــك علــى علاقــة العمــل الخاصــة بهــم لا 

يحــق لهــم الاعتــراض أو التــذرع بالقانــون

 الحسم من الاجور: 

بخــاف أحــكام القانــون خاصــة المــادة 83 منــه، فــان العديــد مــن العامليــن أفــادوا بأنــه يتــم الخصــم 
والحســم مــن أجورهــم وأحيانــا عديــده دون ســبب أو لاســباب غيــر الــواردة فــي القانــون، وهــي ان يكــون 
هنــاك حكــم قضائــي أو يجيــز الخصــم أو لســبب عقوبــة لقيــام العامــل بمخالفــة تســتوجب الخصــم مــن 
الاجــر بحســب لائحــة الجــزاءات المصادقــة حســب الأصــول او يكــون الخصــم لاســترجاع ســلفة للعامــل، 
ولضمــان عــدم تعســف صاحــب العمــل تجــاه العامــل فــي ذلــك فقــد حــدد القانــون نســبة الخصــم التــي 
يجــوز لصاحــب العمــل اقتطاعهــا مــن أجــر العامــل لأحــد الغايــات التــي ذكرنــا، بحيــث لا تتجــاوز نســبة 
الخصــم مــن الاجــر فــي حالــة الســلفة مــا نســبته %10 مــن الاجــر الأساســي للعامــل، وأن لا تتجــاوز نســبة 
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الخصــم فــي حالــة العقوبــة أجــر ثلاثــة أيــام، وفــي حــال اجتمــع الســببين أن لا يتجــاوز الخصــم مــا نســبته 
%15 مــن أجــر العامــل الأساســي، وعلــى الرغــم مــن ورود هــذا التفصيــل فــي أحــكام القانــون الا ان 

العديــد مــن المنشــآت لا تلتــزم بذلــك وهــذا أيضــا مــا ثبــت لنــا مــن خــال الاســتمارة.

 الية دفع الاجور: 

علــى الرغــم مــن أن الحالــة الدراســية اســتهدفت العامليــن الذيــن يطلــق علــى علاقــة العمــل الخاصــة 
بهــم علاقــة مياومــة الا أنــه لــم يثبــت التــزام أصحــاب العمــل بأحــكام القانــون خاصــة المــادة 82 التــي 
تلــزم أصحــاب العمــل بدفــع أجــور عاملــي المياومــة والســاعة والقطعــة فــي نهايــة كل أســبوع وذلــك لــو 
أفترضنــا بــأن مــن اطلــق عليهــم عاملــي مياومــة ممــن تمــت مقابلتهــم، والــذي يثبــت بــأن علاقــة العمــل 
الخاصــة بهــم ليســت مياومــة هــو أن النســبة العظمــى منهــم يتقاضــون أجورهــم فــي نهايــة كل شــهر، 
ولكــن رغــم ذلــك فهــم يفتقــدون لأغلــب الحقــوق حيــث لا يتــم احتســاب أيــام الراحــة الأســبوعية وايــام 
العطــل والاعيــاد الدينيــة والرســمية مــن أجورهــم، وانمــا فقــط تحــوي الأجــور قيمــة أجــر عــدد الأيــام 
التــي عملــو بهــا خــال الشــهر، والتــي هــي الأيــام التــي تفتــح فيهــا المنشــأة أبوابهــا ويتــم العمــل خلالهــا.
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 الاجازات: 
مــن الملاحــظ ومــن خــال الرســم البيانــي أن نســبة العامليــن الذيــن لا يحصلــون علــى إجــازة ســنوية 
مدفوعــة الاجــر مرتفعــة جــدا، وتــكاد أن تمثــل العــدد الكلــي للعامليــن الذيــن تــم تعبئــة الاســتمارة مــن 
خلالهــم، ويعــود الســبب فــي ذلــك أن أصحــاب العمــل لا يعترفــون بحــق العامليــن الذيــن يطلــق علــى 
علاقــة العمــل الخاصــة بهــم بالمياومــة شــأنها فــي ذلــك شــأن الحقــوق الأخــرى، وهنــاك عــدد مــن 
العامليــن ممــن افــادوا بأنهــم يحصلــون علــى إجــازة ســنوية أفــادوا أيضــا بأنهــم لا يحصلــون عليهــا كمــا 

أشــار لهــا القانــون فــي المــادة 74.

8%
92%

رجلأا ةعوفدم ة2ونس ةزاجإ ىلع لوصحلا
 ةیونس ةزاجإ ىلع لصحأ ،معن

 العطل الاسبوعية: 

وردت أحــكام العطلــة الأســبوعية فــي القانــون مــن خــال المــواد 72 / 73، والتــي أعطــت الحــق 
للعامــل بعطلــة أســبوعية مدفوعــة الاجــر، ويمكــن تحديــد يــوم العطلــة الأســبوعية  بحســب طبيعــة 
العمــل، ويوضــح الرســم البيانــي بــأن العالميــن الذيــن يطبــق عليهــم عمــال مياومــة يحرمــون مــن أجــر يــوم 
العطلــة الأســبوعية علــى الرغــم مــن عملهــم طيلــة أيــام الأســبوع التــي تفتــح فيهــا المنشــأة أبوابهــا، 

ويتــم منحهــم الاجــر فــي نهايــة كل شــهر وليــس مــع نهايــة عملهــم الأســبوعي.

12%
88%

ة3عوبسأ ةزاجإ ىلع لوصحلا

 ةیعوبسأ ةزاجإ ىلع لصحأ ،معن
 ةیعوبسأ ةزاجإ ىلع لصحأ لا ،لا
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12%

88%

؟ة5مسرلاو ة5نیدلا دا5علأا يف ةزاجإ كحنم متی له

 لا معن

 العطل الدينية والرسمية:  

للعامــل الحــق فــي اجــازة مدفوعــة الاجــر خــال الاعيــاد الدينيــة والرســمية لا تحتســب مــن الاجــازة 
الســنوية، بحســب مــا نصــت عليــه المــادة 75 مــن القانــون، والاعيــاد الدينيــة والرســمية هــي بحســب 

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 16 لســنة 2003 كالتالــي:

الاعيــاد الدينيــة: عيــد الفطــر )ثلاثــة أيــام(،  عيــد الاضحــى )أربعــة أيــام(، عيــد الفصــح )ثلاثــة أيــام( 	-
وعيــد الميــاد المجيــد )ثلاثــة أيــام( مــع ضــرورة مراعــاة الاعيــاد الخاصــة بالمســلمين والاعيــاد الخاصــة 

بالمســيحيين 

والاعيــاد الرســمية:  اليــوم الوطنــي والــذي يصــادف الاول مــن كانــون ثانــي مــن كل عــام، عيــد العمــال 	-
العالمــي والــذي يصــادف الاول مــن أيــار مــن كل عــام، عيــد الاســتقلال والــذي يصــادف الخامــس عشــر 

مــن تشــرين ثانــي 

وحظــر القانــون تشــغيل العامليــن خــال هــذه الاعيــاد دون التفرقــة بيــن مســميات العقــود، فــا يجــوز 
حرمــان العامــل مــن أجــر العطلــة خــال هــذه الاعيــاد لمجــرد اطــاق عليــه وصــف عامــل المياومــة، ولكــن 
ســمح القانون لبعض المنشــآت تشــغيل العاملين خلال هذه الاعياد وهي المنشــآت التي تبقى الحاجة  
لــدى العمــوم للخدمــات التــي تقدمهــا، مــع مراعــاة وجــوب منــح العامليــن فيهــا أجــرا اضافيــا للاجــر الــذي 
يتقاضــاه العامــل بمــا يعــادل %150 مــن أجــره اليومــي، وبحســب قــرار مجلس الوزراء رقم 23 لســنة 2003 
فــان المهــن التــي تمــارس عملهــا خــال الاعيــاد الدينيــة والرســمية والتــي يمكــن تشــغيل العامــل خلالهــا 
وبشــرط موافقتــه علــى ذلــك هــي: المستشــفيات ودور العــاج / الصيدليات/المخابــز والافران/محطــات 
تعبئــة الوقــود / المســارح ودور الســينما والملاهــي / نقــل الــركاب/ الفنــادق والمطاعــم والمقاهــي 
ومــا يماثلهــا مــن الاماكــن المعــدة لتقديــم المأكــولات والمشــروبات /محــات البقالــة وبيــع الحلويــات 
والفاكهــة والخضــار وغيرهــا مــن المأكولات/محــات بيــع الملبوســات والاحذية/صالونــات الحلاقــة / 

اقســام الطــوارئ فــي مصالــح الميــاه والكهربــاء والاتصــالات.

ومــن خــال الاســتمارات التــي تمــت مــع العامليــن لبحــث مــدى تطبيــق احــكام القانــون ومنحهــم الحقوق 
ومنهــا الاعيــاد الدينيــة والرســمية فقــد لوحــظ بــأن الحــق فــي اجــازة مدفوعــة الاجــر خــال هــذه الاعيــاد 
بحكــم المفقــود لعلاقــة العمــل بمســمى المياومــة، حيــث يوضــح الرســم البيانــي نســبة العامليــن الذيــن 
يحصلــون علــى اجــازه مدفوعــة الاجــر خــال هــذه الاعيــاد ونســبة العامليــن الذيــن يتــم حرمانهــم منهــا 

والتــي تتجــاوز 88%.
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 الاجازات المرضية:

ــر طبــي مــن  للعامــل الحــق فــي اجــازة مرضيــة مدفوعــة الأجــر لمــدة أربعــة عشــر يومــا بنــاءا علــى تقري
اللجنــة الطبيــة وبنصــف الاجــر لمــدة أربعــة عشــر يومــا خــال الســنة بحســب مــا نــص عليــه القانــون فــي 
المــادة 75، ومــن خــال اســتطلاع آراء العامليــن حــول منحهــم اجــازة مدفوعــة الأجــر فــي حالــة المــرض، 
فقــد أفــاد %88 منهــم بأنــه لا يتــم منحهــم الاجــازة المرضيــة ويحرمــون منهــا، ومنهــم بســبب وصــف 

علاقــة العمــل الخاصــة بهــم بالمياومــة علــى الرغــم مــن اثباتهــم للحالــة المرضيــة.

 الاجازه العارضة والوفاة: 

الحــق فــي الاجــازة العارضــة حالهــا حــال الاجــازة الســنوية، حيــث يتــم حرمــان العامــل مــن الحصــول علــى 
الاجــر فــي حــال اضطــر لســبب عــارض التغيــب عــن العمــل رغــم منــح القانــون لهــم هــذا الحــق حيــث 
ورد النــص علــى ذلــك فــي المــادة 78 منــه، ويتــم احتســابها مــن الاجــازه الســنوية، حيــث منــح القانــون 
العامليــن الحــق فــي اجــازه لســبب عــارض لمــدة عشــر ايــام فــي الســنة بشــرط أن لا تتجــاوز المــدة ثلاثــة 

أيــام متتاليــة للمــرة الواحــدة.

وكذلــك الأمــر فــي اجــازة الوفــاة، فعلــى الرغــم مــن ضمــان القانــون لهــذا الحــق للعامليــن ومنحهــم اجازة 
مدفوعــة الاجــر فــي حــال وفــاة احــد الاقــارب حتــى الدرجــة الثانيــة لمــدة ثلاثــة أيــام الا أن المقابــات 
مــع العامليــن والاســتمارات التــي عبــأت مــن خلالهــم أثبتــت حرمــان العامليــن الاجــر خــال هــذه الاجــازات 
ــوم واحــد فقــط فــي حــال اجــازة  ــن ي ــح العاملي ــام التــي تعطــل خلالهــا او يتــم من ويتــم خصــم أجــر الاي
الوفــاة ، وقــد جــاءت نســبة العامليــن الذيــن لا يتقاضــون الاجــر خــال هــذه الاجــازات او يحرمــون منهــا 
مشــابهة للحقــوق الاخــرى التــي أيضــا يحــرم منهــا العامليــن بحجــة تســمية علاقــة عملهــم بالمياومــة.

12%

88%

؟ة2ضرم ةزاجإ كحنم متی له

 لا معن
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 ساعات العمل والعمل الاضافي:

حــدد القانــون الحــد الاعلــى لســاعات العمــل خــال الاســبوع علــى أن لا تزيــد عــن 45 ســاعة عمــل فعليــة 
بحســب مــا ورد فــي المــادة 68 مــن قانــون العمــل ، وتــوزع هــذه الســاعات أي ال 45 ســاعة علــى أيــام 
العمــل الاســبوعي بالتســاوي بمــا لا يقــل عــن خمســة أيــام وبمــا لا يزيــد عــن 9 ســاعات عمــل فــي اليــوم 
الواحــد وذلــك بحســب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 166 لســنة 2004، وبالرغــم مــن هــذه النصــوص الا ان 
بعــض أصحــاب العمــل لا يلتزمــون بهــا خاصــة مــع مــا يطلقــون عليهــم عاملــي المياومــة ويصفون علاقة 
عملهــم باليوميــة فيتــم تشــغليهم ســاعات عمــل تفــوق الحــد المســموح بــه فــي القانــون دون اعتبارهــا 
ســاعات عمــل اضافــي، حيــث أفــاد 39 مــن العامليــن مــن خــال الاســتمارات مــن أصــل 50 عامــل/ة بأنــه 
يتــم تشــغيلهم ســاعات عمــل تتجــاوز 45 ســاعة خــال الاســبوع دون اعتبارهــا ســاعات عمــل اضافــي 
ولا يتــم أيضــا مكافأتهــم علــى ذلــك، فيتــم منحهــم فقــط الاجــر اليومــي المتفــق عليــه بغــض النظــر عــن 
ســاعات العمــل التــي يقومــون بهــا، وأفــاد بعضهــم بأنــه أحيانــا يلــزم صاحــب العمــل العامليــن علــى عــدم 
مغــادرة مــكان العمــل الا بعــد إنهائهــم لمهمــات محــددة ويمكــن فــي هــذه الحــالات ان تتجــاوز ســاعات 
العمــل خــال اليــوم اثنتــي عشــر ســاعة وبنفــس الاجــر المتفــق عليــه بمــا يخالــف أحــكام القانــون فــي 
التعويــض عــن العمــل الاضافــي بحســب مــا ورد فــي نــص المــادة 71 مــن أنــه يجــب علــى صاحــب العمــل 

منــح بــدل العمــل الاضافــي بمــا يعــادل أجــر ســاعة ونصــف لــكل ســاعة عمــل اضافــي.
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 فترة الراحة: 

يبيــن الرســم البيانــي ان عــدد العامليــن مــن أصــل 50 عامــل ممــن يحصلــون علــى فتــرة راحــة خــال 
العمــل وتكــون مدفوعــة الاجــر هــو 32 عامــل/ة  وان عــدد 18 عامــل/ة لا تكــون فتــرة الراحــة مدفوعــة 
الاجــر أو يتــم حرمانهــم منهــا، وأغلــب الحــالات التــي يتــم حرمــان العامليــن منهــا هــي للعامليــن/ات 
الذين/اللواتــي يعملــون علــى نظــام الســاعة ويتــم تصنيفهــم بعمــال المياومــة علــى الرغــم مــن عملهــم 
المنتظــم، ومــن خــال عملنــا أيضــا فــي المركــز يتــم رصــد وباســتمرار حرمــان العامــات فــي الخياطــة مــن 
الحــق فــي فتــرة راحــة وفــي حــال حصولهــن علــى فتــرة الراحــة لاتكــون مدفوعــة الاجــر وهنــاك حــالات 
لعامــات فــي حــال التأخيــر الصباحــي لمــدة ربــع ســاعة او نصــف ســاعة يتــم حرمانهــا مــن فتــرة الراحــة 

ويطلــب منهــا تعويــض التأخيــر ، وهــذا كلــه مخالــف لاحــكام القانــون ومــا ورد فــي المــادة 70 . 
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 مكافأة نهاية الخدمة: 

فــي ظــل غيــاب نظــام ضمــان اجتماعــي يكفــل للعامليــن الحصــول علــى راتــب تقاعــدي بعــد انتهــاء 
عملهــم، ولعــدم خضــوع العامليــن فــي القطــاع الخــاص لنظــام التقاعــد العــام فــي فلســطين، فــان 
مكافــأة نهايــة الخدمــة التــي ضمنهــا قانــون العمــل الفلســطيني للعامليــن فــي القطــاع الخــاص تعنــي 
الكثيــر لهــم، ويشــعر مــن خلالهــا العامــل بتقديــر لجهــده وتشــكل ضمــان لــه ولأســرته بعــد انتهــاء العمــل 
مــن خــال اســتغلال قيمــة المكافــأة لتأســيس مشــروع يضمــن لهــم مــردود مالــي مســتمر بعــد انتهــاء 

العمــل.

وقــد جــاء فــي النــص فــي قانــون العمــل فــي المــادة 45  منــه علــى حــق العامــل فــي مكافــأة نهايــة 
الخدمــة بمــا يعــادل أجــر شــهر عــن كل ســنة ، وفــي حالــة الاســتقالة فانــه وبحســب نــص المــادة 42 مــن 

القانــون تكــون مكافــأة نهايــة الخدمــة كالتالــي: 

- ثلــث مكافــأة نهايــة الخدمــة فــي حــال الاســتقالة خــال الخمــس ســنوات الاولــى مــن 	
العمل 

- ثلثي مكافأة نهاية الخدمة في حال الاستقالة خلال الخمس سنوات التالية 	

- شهر عن كل سنة في حال الاستقالة بعد عشر سنوات من العمل 	

ومــن خــال المقابــات مــع العامليــن ومــن خــال عملنــا فــي المركــز يواجــه العامليــن فــي القطــاع 
الخــاص وخاصــة ممــن يطلــق عليهــم عاملــي المياومــة انتهــاك لحقهــم فــي مكافــأة نهايــة الخدمــة 
بحرمانهــم منهــا بذريعــة ان عامــل الميومــة لا يســتحق ســوى الاجــر المتفــق عليــه، وهــذا مخالــف 
لاحــكام قانــون العمــل التــي لــم تســتثني أي مــن العامليــن مــن الحقــوق التــي نــص عليهــا القانــون 
بمــا فيهــا مكافــأة نهايــة الخدمــة ، فيظهــر الرســم البيانــي ان 37 مــن العامليــن/ات حرمــوا مــن 

مكافــأة نهايــة الخدمــة مــن أصــل 50 عامــل/ة. 
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 شهادة الخدمة: 

مــن حــق العامــل/ة الحصــول علــى شــهادة خدمــة بعــد انتهــاء عملــه تثبــت مــدة عملــه ونوعــه بحســب 
مــا نــص عليــه القانــون فــي المــادة 44 ، اثباتــا لخبرتــه لغايــات تطويــر وتغييــر عملــه ، ومــن الملاحــظ أن 
أصحــاب العمــل ومــن خــال الاســتبيان الــذي تــم لغايــات هــذه الحالــة الدراســية يتضــح أنهــم لا يلتزمــون 
بأحــكام القانــون فــي هــذا الجانــب ولا يتــم منــح العامليــن عنــد انتهــاء علاقــة العمــل شــهادة خدمــة ، 
حيــث أفــاد مــا نســبته %88 بأنهــم لــم يحصلــوا علــى شــهادة خدمــة عنــد انتهــاء عملهــم فــي أوقــات 

ســابقة، وأن فقــط مــا نســبته %12 منهــم مــن حصلــوا علــى شــهادة خدمــة عنــد طلبهــم لهــا.

 انهاء العمل دون مبرر: 

يعتبــر انهــاء العمــل دون ســبب موجــب لذلــك مــن قبيــل الفصــل التعســفي ، حيــث هنــاك أســباب موجبة 
ومبــررة لانهــاء علاقــة العمــل نــص عليهــا القانــون بســبب اقتــراف العامــل للمخالفــات التــي نصــت عليهــا 
المــادة 40 والمتمثلــة فــي ».... 1- انتحالــه شــخصية غيــر شــخصيته أو تقديمــه شــهادات او وثائــق 
مــزورة لصاحــب العمــل 2- ارتكابــه خطــأ نتيجــة اهمــال مؤكــد نشــأت عنــه خســارة جســيمة لصاحــب 
العمــل شــريطة أن يبلــغ صاحــب العمــل الجهــات المختصــة بالحــادث خــال ثمــان وأربعيــن ســاعة مــن 
وقــت علمــه بوقوعــه 3- تكــراره مخالفــة النظــام الداخلــي للمنشــأة المصــادق عليــه مــن وزارة العمــل او 
التعليمــات المكتوبــة الخاصــة بســامة العمــل وصحــة العمــال رغــم انــذاره بهــا حســب الاصــول 4- تغيبــه 
دون عــذر مقبــول أكثــر مــن ســبعة أيــام متتاليــة او اكثــر مــن خمســة عشــر يومــا متقطعــة خــال الســنة 
الواحــدة علــى ان يكــون قــد انــذر كتابيــا بعــد غيــاب ثلاثــة أيــام فــي الحالــة الاولــى او عشــرة أيــام فــي 
الحالــة الثانيــة 5- عــدم وفــاء العامــل بالالتزامــات المترتبــة عليــه بموجــب عقــد العمــل رغــم انــذاره حســب 
الاصــول 6- افشــاؤه للاســرار الخاصــة بالعمــل التــي مــن شــأنها ان تســبب الضــرر الجســيم 7- ادانتــه 
بحكــم نهائــي فــي جنايــة او جنحــة مخلــة بالشــرف او الامانــة او الاخــاق العامــة 8- وجــوده اثنــاء العمــل 
فــي حالــة ســكر او متأثــر بمــا تعاطــاه مــن مــادة مخــدرة يعاقــب عليهــا القانــون 9- اعتــداؤه بالضــرب او 
التحقيــر علــى صاحــب العمــل او علــى مــن يمثلــه او علــى رئيســه المباشــر« ومــن الاســباب المبــررة أيضــا 
ــة بســبب  ــه المــادة 41 مــن اضطــرار المنشــأة لعمــل اعــادة هيكل لانهــاء علاقــة العمــل مــا نصــت علي

الخســارة الماليــة او الاســباب الفنيــة مــن خــال اشــعار الــوزارة بذلــك.

ومــن خــال مقابلــة العامليــن/ات واســتطلاع أرائهــم حــول تعرضهــم لانهــاء عمــل دون توجيــه أي ســبب 
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أو مبــرر فقــد أفــاد %55 منهــم بأنــه تــم انهــاء عملهــم دون مبــرر ، ودون ابــداء أي اســباب او حتــى 
ــه  ــدل الفصــل التعســفي حســب مــا نصــت علي ــن بانهــاء خدماتهــم او منحهــم ب ــم اشــعار للعاملي تقدي
المــادة 47 مــن القانــون ، وعنــد الاستفســار عــن المبــرر كان رد الغالبيــة بــأن وصفنــا عامليــن مياومــة هــو 
الســبب حيــث يعتقــد صاحــب العمــل أن بامكانــه انهــاء العمــل متــى شــاء دون ان يترتــب عليــه أي تبعــات، 
وأفــاد مــا نســبته %42 مــن الذيــن اســتطلعت أرائهــم بأنــه لــم يتــم انهــاء خدمتهــم دون مبــرر والســبب 
هــو أنهــم لا زالــوا علــى رأس عملهــم ولــم يتــم تغييــر العمــل او انهــاءه مــن قبــل صاحــب العمــل وأنهــم 
لا يعلمــون ان صاحــب العمــل قــد يلتــزم بأحــكام القانــون تجاههــم فــي هــذا الجانــب ولــن يقــوم بانهــاء 

خدماتهــم دون مبــرر.

 بيئة العمل )الصحة والسلامة المهنية(:
يعتبــر الحــق فــي توفيــر بيئــة عمــل آمنــة مــن الحقــوق الاساســية المرتبطــة بالحــق فــي العمــل ، ولهــا 
ــة مــن المخاطــر التــي  ــة عمــل خالي ــر بيئ ــاج وازدهــاره ، مــن خــال توفي ــة الانت ــر علــى اســتمرار عجل التأثي
تــؤدي الــى اصابــات العمــل وامــراض المهنــة ، وقــد كفلــت المعاهــدات الدوليــة هــذا الحــق،  وعرفــت 
منظمــة العمــل الدوليــة ومنظمــة الصحــة العالميــة الصحــة المهنيــة علــى انهــا المحافظــة علــى ادامــة 
صحــة الفــرد جســديا وعقليــا ً واجتماعيــاً داخــل موقــع عملــة وذلــك باتبــاع الاســس الصحيــة  والوقايــة 
اللازمــة  والكافيــة عنــد انحــراف صحتــه بســبب ظــروف العمــل ، وفــي فلســطين يشــكل قانــون العمــل 
الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000 الاطــار التشــريعي الــذي ينظــم تدابيــر واشــتراطات الســامة والصحــة 
المــواد 92-91-90  المهنيــة مــن خــال  الســامة والصحــة  القانــون موضــوع  المهنيــة حيــث عالــج 

وقــرارات صــادرة عــن مجلــس الــوزراء وتعليمــات وزيــر العمــل.  

 مادة 90 : 
»بنــاءا علــى اقتــراح الوزيــر بالتنســيق مــن جهــات الاختصــاص يصــدر مجلــس الــوزراء الانظمــة الخاصــة 

بالصحــة والســامة المهنيــة وبيئــة العمــل متضمنــة بصفــة خاصــة مــا يلــي :
	1 وسائل الحماية الشخصية والوقاية للعاملين من اخطار العمل وامراض المهنة ..
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	2 الشروط الصحية اللازمة في اماكن االعمل ..
	3 وسائل الاسعاف الطبي للعمال في المنشأة ..

	4 الفحص الطبي الدوري للعمال .«.

 مادة 91 : 

الخاصــة  التعليمــات  المنشــأة  تصــدر  بمقتضــاه  الصــادرة  والانظمــة  القانــون  هــذا  لاحــكام  »وفقــا 
بالســامة والصحــة المهنيــة ولائحــة الجــزاءات الخاصــة بالســامة واالصحــة المهنيــة ولائحــة الجــزاءات 

الخاصــة بهــا مصدقــة مــن الــوزارة وتعلــق هــذه التعليمــات فــي أماكــن ظاهــرة فــي النشــأة«

 مادة 92 : 

»لا يجــوز لأيــة منشــأة تحميــل العامــل أيــة نفقــات أو اقتطاعــات مــن اجــره لقــاء توفيــر شــروط الســامة 
والصحــة المهنيــة .«

نظام الفحص الطبي الابتدائي 

وردت أحــكام والغايــة مــن الفحــص الطبــي الابتدائــي فــي قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 22 لســنة 2003 
بنظــام الفحــص الطبــي الابتدائــي، حيــث لا يجــوز تشــغيل أي عامــل الا بعــد ان يجــرى لــه الفحــص الطبــي 
الابتدائــي وهــو« فحــص طبــي شــامل يجريــه المرشــح للعمــل للتأكــد مــن لباقتــه وخلــوه مــن أي مــرض 
يمكــن ان تزيــد المهنــه مــن شــدته او تشــاهم فــي حــدوث مــرض مهنــي آخــر...«  ويراعى تناســب الفحص 
الطبــي الابتدائــي مــع طبيعــة عمــل المنشــأة ومهنــة العامــل ومســتوى خطــورة العمــل، ويتــم اعتمــاد 

الفحــص الطبــي مــن قبــل اللجنــة الطبيــة بحيــث يتحمــل صاحــب العمــل تكاليــف واجــرة الفحوصــات .

ومــن خــال الرســم البيانــي التالــي، يتضــح أن اصحــاب العمــل لا يلتزمــون باجــراء الفحوصــات الطبيــة 
الاوليــة للعامليــن لديهــم، وهــذا الانتهــاك لا يتــم فقــط علــى العامليــن ممــن يطلــق عليهــم عاملــي 
المياومــة، فعنــد الاستفســار مــن البعــض عــن ان كان الســبب هــو اطــاق علاقــة المياومــة علــى علاقــة 
العمــل الخاصــة بهــم فقــد افــادوا بــأن غيرهــم مــن العامليــن فــي ذات المنشــأة ممــن لا يطلــق عليهــم 

عاملــي المياومــة لــم يجــرى لهــم اي فحوصــات عنــد التحاقهــم بالعمــل.



23

الفحص الطبي الدوري 

يقصــد بالفحــص الطبــي الــدوري حســب قــرار مجلــس الــوزراء  رقــم 24 لســنة 2003 بنظــام الفحــص 
الطبــي الــدوري » الفحــص الطبــي الــذي يجــري للعامــل علــى فتــرات منتظمــة ودوريــة حســب طبيعــة 
ــة للتأكــد مــن لياقــة  ــة الدوري العمــل«، وتقــع علــى صاحــب العمــل مســؤولية اجــراء الفحوصــات الطبي
العامليــن وقدرتهــم الجســدية علــى أداء العمــل  واكتشــاف مــا قــد يظهــر مــن أمــراض المهنــة فــي 
مراحلهــا الاولــى ، وفيمــا يخــص وقــت اجــراء الفحــص الــدوري للعامليــن فيتــم التفرقــة بحســب القــرار 
فــي ذلــك بحســب طبيعــة العمــل ، فهنــاك اعمــال يجــب ان يجــري لهــا فحــص دوري كل ســتة أشــهر 
مثــل البتروكيماويــات ومشــتقاتها وصهــر المعــادن الثقيلــة وأعمــال يجــب أن يجــري لهــا فحــص طبــي 
دوري كل ســنة مثــل المناجــم والتعديــل والغــزل والنســيج ومــا لــم يــرد عليــه النــص فــي موعــد اجــراء 

الفحــص الطبــي الــدوري يتــم اجــراء الفحــص كل ســنتين.  

وهــذا الحــق شــأنه شــأن غيــره فــي هــذه الحالــة الدراســية لا يتــم الالتــزام بــه بحســب مــا نــص عليــه 
القانــون حيــث أفــاد فقــط 5 عامليــن/ات مــن أصــل 50 بأنــه يُجــرى لهــم الفحــص الــدوري.
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نظام وسائل الإسعاف الطبي

بحســب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 17 لســنة 2003 بنظــام وســائل الاســعاف الطبــي فــي المنشــآت 
علــى كل صاحــب عمــل ان يوفــر فــي منشــأته صنــدوق خــاص بالاســعافات الطبيــة تشــتمل علــى 
الادوات والادويــة اللازمــة وصالحــة الاســتعمال لتقديــم الاســعاف الاولــي عنــد حــدوث اصابــة عمــل 
فــي المنشــأة تفاديــا لتفاقــم الاصابــة ، ويشــترط القــرار ان يكــون صنــدوق الاســعاف الاولــي فــي مــكان 
ــا أن  يســهل الوصــول اليــه مــن قبــل العامليــن ويتعــدد فــي حــال تعــددت مراكــز العمــل، واللافــت هن
النســبة التــي أفــادت بوجــود صنــدوق اســعاف فــي مــكان عملهــا ضئيلــة مقارنــة بمــن أفــادوا بخلــو 
مــكان العمــل مــن صنــدوق اســعاف اولــي او حتــى ادوات طبيــة يمكــن اســتخدامها فــي حــال حــدوث 

ــة ، والرســم البيانــي التالــي يوضــح ذلــك: الاصاب
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 مخرج الطوارئ 

مــن المســائل التــي تــم التركيــز عليهــا فــي هــذه الحالــة الدراســية موضــوع وجــود مخــرج طــوارئ لمغــادرة 
مــكان العمــل فــي حــال حــدوث اي حــوادث قــد تســبب اصابــات او وفــاة فــي مــكان العمــل كالحرائــق 
والانهيــارات، افــاد 30 عامــل/ة بأنــه لا يوجــد مخــرج طــوارئ يمكــن أن يؤمــن خــروج العامليــن ويحافــظ 
بأنــه يوجــد مخــرج طــوارئ فــي  الحــوادث الخطــرة، وافــاد 20 عامــل/ة  علــى حياتهــم فــي حــالات 
منشــأتهم وقــد صــرح البعــض بــأن وجــود مخــرج الطــوارئ كان بســبب اشــتراطات الترخيــص مــن بعــض 

الجهــات كالدفــاع المدنــي ووزارة الحكــم المحلــي.

معدات الوقاية الشخصية: 

علــى صاحــب العمــل توفيــر كافــة الاحتياطــات والتدابيــر لحمايــة العامليــن مــن اخطــار المهنــة التــي 
يعملــون بهــا  ومنهــا توفيــر معــدات الوقايــة الشــخصية المناســبة لأخطــار العمــل وامــراض المهنــة مثــل 
الملابــس الواقيــة والنظــارات والقفــازات والاحذيــة المناســبة وســماعات الاذن وارشــاد العامليــن بآليــة 
اســتخدامها والمحافظــة عليهــا كمــا جــاء فــي قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 49 لســنة 2004 ، ورغــم أنــه 
مــن بيــن العامليــن الذيــن تمــت مقابلتهــم واخــذ ارائهــم فــي توفيــر معــدات الوقايــة الشــخصية مــن قبــل 
صاحــب العمــل يعملــون فــي أعمــال تكثــر فيهــا المخاطــر كــورش الحــدادة والزجــاج والتجميــل وغيرهــا الا 
أنهــا تفتقــد لتلــك المعــدات وان كانــت بســيطة ويســهل توفيرهــا، حيــث أفــاد %72 مــن المســتطلعة 
ارائهــم بعــدم توفيــر اي مــن معــدات الوقايــة الشــخصية و %28 فقــط مــن العامليــن يوفــر لهــم صاحــب 

العمــل معــدات الوقايــة الشــخصية لحمايتهــم مــن أخطــار وحــوادث العمــل.
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اصابات العمل وامراض المهنة: 

أولــى قانــون العمــل الفلســطيني موضــوع اصابــات العمــل أهميــة مــن خــال وضــع أحــكام لتعريــف 
ماهيــة الاصابــة والمــرض المهنــي واليــة التعويــض عنهــا وقــد أفــرد لذلــك بــاب خــاص وهو الباب التاســع 
مــن القانــون، وموضــوع اصابــات العمــل وامــراض المهنــة لــه أهميــة كبيــرة حيــث يتعلــق بصحــة وحيــاة 
العامليــن واســتمرار لعجلــة الانتــاج، لذلــك أوجــب القانــون ان يؤمــن صاحــب العمــل جميــع عمالــه لــدى 

الجهــات المرخصــة فــي فلســطين.

اصابــة العمــل: حســب قانــون العمــل الفلســطيني  يقصــد بــه الحــادث الــذي يقــع للعامــل اثنــاء العمــل 
او بســببه او اثنــاء ذهابــه لمباشــرة عملــه او عودتــه منــه ويعتبــر فــي حكــم ذلــك الاصابــة باحــد امــراض 

المهنــة .

المــرض المهنــي: هــو المــرض الــذي يصيــب الانســان جــراء مهنــة  أو صناعــة  وتســبب لــه  العلــل وقــد 
تكــون بشــكل مباشــر نتيجــة التعــرض المباشــر للمــواد الاوليــة الصناعيــة او بشــكل غيــر مباشــر نتيجــة 

تلــوث بيئــة العمــل بالمــواد الضــارة

وعن واجبات صاحب العمل عند تعرض احد العاملين الى اصابة  بحسب ما ورد في نص المادة 117 
 من القانون هي :

 ”...1- تقديم الإسعافات الأولية اللازمة للمصاب ونقله إلى أقرب مركز للعلاج.
2- تبليغ الشرطة فور وقوع أية إصابة أدت إلى وفاة العامل أو ألحقت به ضرراً جسمانياً حال دون 

 استمراره بالعمل.
3- إخطار الوزارة والجهة المؤمن لديها خطياً عن كل إصابة عمل خلال 48 ساعة من وقوعها 

ويسلم المصاب صورة عن الإخطار.”
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كما ونصت المادة 118 على إلزام تكفل صاحب العمل بعلاج الاصابة وكافة الحقوق المترتبة 
عليها، وهي ”...1- علاج العامل المصاب إلى أن يتم شفاؤه، وتغطية كافة النفقات العلاجية 

 اللازمة بما فيها نفقات الخدمات التأهيلية ومستلزماتها.
2- جميع الحقوق المترتبة على الإصابة ولو اقتضت مسؤولية طرف ثالث.”

كذلك الأمر فيما يخص الامراض المهنية فإذا ظهرت على العامل أعراض أحد أمراض المهنة خلال 
سنتين من تاريخ انتهاء خدمته يلتزم صاحب العمل بجميع الحقوق المقررة له وفقا لأحكام التعويض 

عن اصابة العمل 

وعنــد ســؤال العامليــن المســتطلعة آرائهــم عــن تأمينهــم ضــد اصابــات العمــل مــن قبــل صاحــب العمــل 
فقــد كانــت النســبة الأعلــى بأنــه لا يتــم تأمينهــم ضــد اصابــات العمــل كمــا هــو موضــح فــي الرســم 
البيانــي التالــي، ويوعــز العديــد منهــم الــى ان الســبب فــي ذلــك هــو اعتبارهــم عاملــي مياومــة ولا 
يمكــن تأمينهــم ضــد اصابــات العمــل حيــث يمكــن لصاحــب العمــل أن ينهــي العمــل متــى شــاء، وهــذا 
قــد ينعكــس علــى التكلفــة الماليــة التــي قــد يتكبدهــا صاحــب العمــل نتيجــة تأميــن العامليــن، وقــد أشــار 
البعــض منهــم بــأن صاحــب العمــل يتعمــد أن يبقــي خانــات فارغــة فــي بوليصــة التأميــن دون ذكــر أســماء 
العامليــن بهــا ليتــم اســتخدامها عنــد وقــوع أي اصابــة، وهــذه ليســت المــرة الأولــى التــي يتــم فيهــا رصــد 

مثــل هــذه الحــالات ، والرســومات البيانيــة التاليــة توضــح ذلــك.

36%

64%

؟لمعلا تا7اصإ دض نیمأت لمعلا بحاص كل رفوی له

 رفوی لا ،لا  رفوی ،معن
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 ؟ةأشنملا لامعل لماكلا ددعلا ةأشنملا يف نیمأتلا لمش$ له

8%

92%

؟لمع ة0اصلإ تضرعتو &بس له

 لمع ةباصلإ تضرعت ،معن

 لمع ةباصلإ ضرعتأ مل ،لا
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 الفصل الثالث: التفتيش العمالي 

يلعــب التفتيــش العمالــي الــدور الأهــم فــي تطبيــق 
أحــكام القانــون للصلاحيــة التــي منحهــا اياهــا القانــون 
فــي المراقبــة علــى تطبيــق القانــون مــن خــال جهــاز 
التفتيــش التابــع لدائــرة التفتيــش العمالــي لــدى وزارة 
كافــة  علــى  الموزعــة  مكاتبهــا  خــال  مــن  العمــل 
القانــون  لهــم  منحــه  الــذي  وللــدور  المحافظــات، 
فــي مراقبــة منــح الحقــوق العماليــة للعامليــن فــي 

القطــاع الخــاص ودورهــم فــي التوعيــة والتوجيــه لتطبيــق أحــكام القانــون وكل هــذا مــن خــال صلاحيــة 
الضبــط القضائــي التــي يتمتعــون بهــا وفــق القانــون، فيحــق لهــم دخــول المنشــآت العماليــة ومقابلــة 
العامليــن والاطــاع علــى عقــود العمــل والســجلات العماليــة، وللتفتيــش العماليــة صلاحيــة توجيــه 
الانــذار لصاحــب العمــل فــي حــال رفــض تصحيــح المخالفــات والعــدول عــن الانتهــاكات بحــق العامليــن 
لديــه، وفــي بعــض الحــالات وبقــرار مــن الوزيــر اغــاق المنشــأة كليــا أو جزئيــا او ايقــاف اي آلــة خاصــة عنــد 

مخالفتهــا لاشــتراطات الســامة والصحــة لمهنيــة الــى أن يزيــل صاحــب العمــل المخالفــة.

وعلــى أرض الواقــع هنــاك قصــور لــدى جهــاز التفتيــش العمالــي والتــي تعيــق مهــام التفتيــش وتؤخــر 
مــن اجــراءات مفتشــي العمــل فــي الرقابــة علــى تطبيــق أحــكام القانــون، ومنهــا العــدد غيــر الكافــي 
لمفتشــي العمــل مقارنــة بأعــداد المنشــآت العماليــة فــي القطــاع الخــاص ولهــذا فــان مفتشــي العمــل 
ولتــدارك هــذا يعتمــدون علــى الشــكاوى التــي تصــل لهــم للمراقبــة علــى بعــض المنشــآت العماليــة او 
مــن خــال تخصيــص حمــات دوريــة وفــق جــدول زمنــي محــدد تســتهدف الحملــة قطــاع معيــن يتــم 
التفتيــش علــى المنشــآت التابعــة لــه فــي كافــة المحافظــات، اضافــة لذلــك هنــاك نقــص لوجســتي 
لــدى جهــاز التفتيــش العمالــي يعيــق أيضــا تحــرك مفتشــي العمــل بشــكل مســتمر ودوري للرقابــة 
علــى كافــة المنشــآت العماليــة مثــل قلــة المركبــات المخصصــة لجهــاز التفتيــش العمالــي والتــي تؤمــن 
ســهولة تحــرك مفتشــي العمــل ووصولهــم الــى المناطــق وخاصــة البعيــدة عــن العمــران والمهمشــة، 
وعــدم توفيــر اجهــزة القيــاس الخاصــة بفحــص اشــتراطات الســامة والصحــة المهنيــة فــي مــكان العمــل 
الخاصــة بشــدة الحــرارة والرطوبــة والاضــاءة، وفــي حــال توفــرت فــان هنــاك نقــص فــي تدريــب كــوارد 
جهــاز التفتيــش العمالــي لاســتخدام هــذه الاجهــزة او حتــى تدريبهــم علــى احــكام القانــون فيمــا يخــص 

شــروط وظــروف العمــل كافــة خاصــة أن أغلــب مفتشــي العمــل لا يحملــون تخصــص القانــون.

وعنــد اســتطلاع رأي العامليــن حــول مــدى زيــارة مفتشــي العمــل لمــكان العمــل المتواجديــن بــه فــان 
النســبة الاعلــى منهــم أفــادت بأنــه لــم يحصــل أن زارهــم أي مــن مفتشــي العمــل أو أي شــخص ينــوب 
او يمثــل وزارة العمــل ، والرســم البيانــي التالــي يوضــح ذلــك ، كذلــك الأمــر وفــي حــال زار مفتــش العمــل 
المنشــأة فــان أغلــب الحــالات لا يقــوم مفتــش العمــل بمقابلــة العامليــن وقيــاس مــدى تطبيــق أحــكام 

القانــون عليهــم.
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 الفصل الرابع: التمييز في مكان العمل 

تناولنــا فــي هــذه الحالــة الدراســية موضــوع التمييــز 
مــن عــدة نواحــي مــن خــال تعبئــة الاســتمارة مــع 
التمييــز  حيــث  مــن  ارائهــم،  المســتطلعة  العامليــن 
فــي منــح الحقــوق بســبب الجنــس او العمــر والديــن 
او التمييــز فــي الاجــر ومنــح العــاوات، حيــث حظــر 
القانــون التمييــز فــي شــروط وظــروف العمــل بيــن 
والانــاث،  الذكــور  وبيــن  فلســطين  فــي  العامليــن 

وجــاءت النســبة الاعلــى بأنــه لا يوجــد تميــز فــي مــكان العمــل ولــم يســبق لهــم أن تعرضــوا لمثــل هــذا 
النــوع مــن الانتهــاك، أمــا النســبة التــي افــادت بأنــه يوجــد تميــز فــي مــكان العمــل والتــي لــم تتجــاوز 10% 
مــن المســتطلعة آرائهــم فكانــت للعامــات لــدى قطــاع النســيج والخياطــة حيــث أفــادت العامــات بــأن 
أجــور العامليــن مــن الذكــور تكــون دائمــا أعلــى مــن أجــور العامــات الانــاث علــى الرغــم مــن العمــل بنفس 
البيئــة وبنفــس الشــروط وبنفــس القــدرة الانتاجيــة، ولكــن يبــرر اصحــاب العمــل ذلــك لهــن بالالتزامــات 
المترتبــة علــى الذكــور فــي اعالــة افــراد أســرتهم، ولتشــجيع العامليــن الذكــور علــى قبــول العمــل لديهــم 

ــة. ــادة أعــداد القــوى العامل وزي

10%

90%

؟اهب لمعت يتلا ةأشنملا يف زییمت دجوی له

 لا معن

17%

83%

؟زییمتل اً,صخش تضرعت له

 لا معن
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 تشغيل النساء :

أفرد قانون العمل الفلسطيني باب خاص لشروط تشغيل النساء، والذي يحظر التمييز بين الذكور والاناث 
فــي شــروط وظــروف العمــل، والاعمــال التــي يحظــر تشــغيل النســاء فيهــا والمتمثلــة فــي الاعمــال الخطــرة 
او الشــاقة والعمــل ســاعات عمــل اضافيــة أثنــاء الحمــل والســتة أشــهر التاليــة للــولادة، والعمــل الليلــي عــدا 
الاعمــال التــي حددهــا الوزيــر، واشــترط القانــون علــى أصحــاب العمــل توفيــر وســائل راحــة للعامــات، ومنــح 
العاملــة اجــازة ولادة لمــدة عشــرة أســابيع لمــن أمضــت مائــة وثمانيــن يومــا قبــل الــولادة، اضافــة الــى فتــرة 
رضاعــة لمــدة لا تقــل عــن ســاعة يوميــا لمــدة ســنة مــن تاريــخ الــولادة، ومن خلال عملنا فــي رصد الانتهاكات 
نلحــظ وجــود انتهــاك لهــذه الحقــوق حيــث هناك حالات فصل للمرأة بســبب الحمــل او الــولادة، وفي بعض 
الحالات لا يتم منح المرأة مدة الاجازة كاملة، وفيما يخص فترة الرضاعة فهناك حالات تم رصدها لحرمان 
المــرأة مــن فتــرة الرضاعــة بعــد الــولادة، او يتــم تحديــد وقــت مغــادرة العاملــة لغايــات فتــرة الرضاعــة مــن قبــل 
صاحــب العمــل مســتبعدا حاجــة ومصلحــة الرضيــع ومحلصــة الام، ناهيــك عــن عــدم الاهتمــام بهــذا الجانــب 
خاصة لدى الشركات الكبرى حيث لا يتم توفير حضانات في المنشأة لتوفير الحق للمرأة العاملة والرضيع 

للتمتــع بهــذا الحــق أثنــاء ســاعات االعمــل  للســماح للمــرأة العاملــة مغــادرة العمل تلبية لحاجــة الرضيع.

ولكن من خلال الاســتبيان الذي تم واســتطلاع اراء العاملين/ات حول حالات لرفض تشــغيل النســاء بســبب 
الحمــل او الحالــة الاجتماعيــة، فانــه لــم يتــم عكــس هــذه الانتهــاكات بشــكل واضــح، ويمكــن أن يعــود ذلــك 
لطبيعة عمل المنشأة فبعض المنشآت تشغل فقط الذكور من العاملين نظراً لطبيعة عملها كالعاملين 
في البناء والمناجر او التي تشغل النسبة الاعلى من النساء كمشاغل الخياطة ورياض الأطفال، فلا يلحظ 

هــؤلاء العامليــن مثــل هــذا الانتهــاك فــي مــكان عملهم والرســم البياني التالي يوضــح ذلك. 
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 الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 

تمــت الاشــارة فــي بدايــة الحالــة الدراســية بــان احــكام 
قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000 لــم 
تفــرق بيــن حقــوق العامليــن لمجــرد اطلاق مســميات 
او  المياومــة  بنظــام  كالعامليــن  معينــه مســتحدثة 
العامليــن بعقــود محــددة المــدة، وعلــى الرغــم مــن 
والنتائــج  الدراســية  الحالــة  خــال هــذه  ذلــك ومــن 
التــي توصلنــا لهــا مــن المســتطلعة ارائهــم وممــن 

يطلــق علــى العديــد منهــم )عاملــي مياومــة( تشــير ان هنــاك انتهــاكات اثــرت علــى العديــد مــن الحقــوق 
العماليــه لهــم ومــن هــذه الانتهــاكات انتهــاك الحــق فــي الاجــازات الســنوية حيــث اشــارت النتائــج ان 
%8 فقــط مــن العيئنــة يحصلــون علــى اجــازه ســنوية مدفوعــه الاجــر وان %92 لا يحصلــون علــى هــذه 
الاجــازات، و %12 مــن العينــه فقــط يحصلــون علــى عطلــه اســبوعية مدفوعــة الاجــر، والحــال كذلــك 
فيمــا يخــص ســاعات العمــل التــي تزيــد عــن الحــد المســموح بــه فــي القانــون فــا يتــم الاكتــراث لذلــك 
ــة الدراســية ان %78 يعملــون ســاعات  او التعويــض عنهــا حســب القانــون حيــث تبيــن مــن خــال الحال
عمــل تزيــد فــي مجموعهــا عــن ال 45 ســاعة فــي الاســبوع ولا يتقاضــون بــدل هــذه الســاعات حســب 
القانــون، وقياســاً علــى ذلــك كافــة الحقــوق الاخــرى مــن الاجــازات المرضيــة والاعيــاد الدينيــة والرســمية 
والتأميــن ضــد اصابــات العمــل وغيرهــا، كمــا ان تســمية علاقــة العمــل هــذه اثــرت علــى منحهــم الحقــوق 
فــي حــال انتهــاء علاقــة العمــل اســوة بغيرهــم كحرمانهــم مــن مكافــأة نهايــة الخدمــة ومــن بــدل شــهر 
الاشــعار والتعويــض عــن الفصــل التعســفي فــي حــال تــم انهــاء العمــل دون ســبب موجــب، كل ذلــك 

بذريعــة قناعــة اصحــاب العمــل بــان لا حقــوق للعامليــن بمســمى المياومــة.  

واللافــت فــي الامــر ان هــذه القناعــة لــم تكــن لــدى اصحــاب العمــل فقــط بــل وان العديــد مــن العامليــن 
المســتطلعة ارائهــم كان لديهــم ذات القناعــة وان لا يوجــد اي قوانيــن تنظــم عملهــم او تمنحهــم 
حقــوق اخــرى غيــر الاجــر المتفــق عليــه، ويعــود الســبب فــي ذلــك برأينــا قلــة الوعــي وضعــف الحمايــة 

لكافــة العامليــن مــن الجهــات المختصــة والــدور الفاعــل للنقابــات العماليــة.

ومنــذ عــام 2020 مــع تفشــي فايــروس كوفيــد 19 ولجــوء الحكومــة لاعــان حالــة الطــوارئ واغــاق 
المنشــآت العماليــة وتوقيــف عجلــة الحيــاه لفتــرات زمنيــة ظهــرت العديــد مــن الانتهــاكات العماليــه 
بســبب عــدم معالجــة القوانيــن المحليــة للحقــوق والواجبــات فــي ظــل حــالات الطــوارئ والقــوى 
القاهــرة مــا فتــح المجــال امــام اصحــاب العمــل تفســير ذلــك حســب مصالحهــم واهوائهــم وكانــت الفئــة 

ــر تضــررا هــم العامليــن بمســميات المياومــة او بعقــود عمــل شــفهية. الاكث

وفــي قطــاع غــزه فالحــال ذاتــه ان لــم يكــن الاعلــى فــي الانتهــاكات بحــق العامليــن خاصــة فــي ظــل 
جائحــة كورونــا، فبحســب ورقــة حقائــق اصدرهــا مركــز الميــزان1 حــول واقــع عمــال المياومــة فــي ظــل 
تفشــي فايــروس كورونــا فــي قطــاع غــزة بينــت ان »عــدد المصانــع العاملــة قبــل جائحــة كورونــا )2065( 
مصنــع، وبعــد انتشــار الفايــروس انخفــض عددهــا إلــى )87( مصنعــاً، مــا أدى إلــى انخفــاض عــدد العمــال 

1 مركز الميزان غزه 2020/9/28 ورقة حقائق حول واقع عمال المياومة في ظف تفشي فايروي كورونا
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من )21790( عامل إلى )3690( عامل، مما يعني أن )18100( من العاملين في المنشــآت الصناعية 
المســجلة لــدى الاتحــاد العــام للصناعــات فقــدوا عملهــم كليــاً جــراء الجائحــة وخَلُصــت الورقــة إلــى أنّ 
جائحــة كورونــا حرمــت عشــرات الآلاف مــن عمــال المياومــة فــي قطــاع غــزة مــن مصــدر رزقهــم وســبل 

عيــش أســرهم، وفاقمــت مــن أوضاعهــم الإنســانية....”

ومــن خــال هــذه الورقــة فقــد كانــت نســب العامليــن الذيــن تضــرروا مــن جائحــة كورونــا بحســب مــا 
اعتمدتــه وزارة العمــل هــو  158611 عامــل يعملــون فــي قطاعــات الصحــة والتعليــم والخدمــات 
اللوجســتية، التجــارة، الانشــاءات، النقــل والتخزيــن والاتصــالات، المطاعــم والفنــادق، الزراعــة والصيــد، 
التعديــن والصناعــات التحويليــة، والطاقــة والميــاه والوقــود، حيــث كانــت نســبة الذكــور مــن عمــال 

المياومــة المتضرريــن %81.52 وبلغــت نســبة الانــاث المتضــررات 18.48%.  
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 التوصيات:

ولتحقيــق الحمايــة لكافــة العامليــن وخاصــة مــا يطلــق عليهم مســميات معينــة كعاملي المياومة، 
نــرى بــان التوصيــات التاليــة يجــب ان تؤخــذ علــى محمــل الجــد مــن قبل الجهات ذات العلاقــة تحقيقاً 

ايضــاً لمــدأ الانصــاف والعدالــة ونلخصها بالتالي: 

- الضغــط بتعجيــل اتمــام الحــوار القائــم بشــأن تعديــل قانــون العمل الفلســطيني رقم 7 لســنة  2000  	
وتنظيــم  احــكام خاصــة بالعمــل اليومــي او بالســاعة او بالقطعــة غير المنتظم.

- افــراد عقوبــات رادعــة لمخالفــة تطبيــق احــكام القانــون وتعديــل العقوبــات الحاليــة والــواردة فــي 	
قانــون العمــل الفلســطيني رقــم 7 لســنة 2000

- تنظيم احكام الحقوق والواجبات في القوانين المحلية في ظل حالة الطوارئ والقوى القاهرة.	

- تفعيــل العمــل علــى تطويــر جهــاز التفتيــش العمالــي فــي وزارة العمــل الفلســطينية كمــا ونوعــاً 	
وتركيــز حمــات التفتيــش علــى القطاعــات التــي يعتــاد تنظيــم عقــود بمســمى المياومــة والعمــل 

علــى تصحيــح الاوضــاع القانونيــة لهــم.

- يجــب علــى المؤسســات الحكوميــة والهيئــات المحليــة مراجعــة جميــع عقــود العمــل التــي تســتخدم 	
مصطلــح »المياومــة« للتأكــد مــن التزامهــا بقانــون العمــل الفلســطيني فــي منــح كافــة الحقــوق 

المنصــوص عليهــا للعامليــن/ات .

- توحيــد الجهــود بيــن الــوزارات لايجــاد منظومــة تشــريعية موحــدة تنظــم احــكام العامليــن علــى 	
عقــود لــدى كافــة الــوزارات والهيئــات المحليــة.

- تثبيــت العامليــن علــى العقــود فــي المؤسســات الحكوميــة والهيئــات المحليــة كلمــا امكــن لتجنــب 	
التمييــز بالحقــوق بينهــم وبيــن الموظفيــن المثبتيــن لا ســيما فيمــا يتعلــق بالحقــوق التقاعديــة

- ضــرورة انشــاء محاكــم عمــل متخصصــة مــع ضــرورة اصــدار التعليمــات بضــرورة الفصــل الســريع 	
بالقضايــا العماليــة ضمــن فتــرات زمنيــة محــددة لا تزيــد عــن العــام.

- تفعيــل دور الحركــة العماليــة النقابيــة وتوحيــد الصفــوف واتخــاذ دورهــا الاساســي فــي الدفــاع عــن 	
حقــوق العامليــن وتوعيتهــم  

- تفعيــل دور الاعــام الفلســطيني فــي رفــع الوعــي للعامليــن الفلســطينين مــن خلال تســليط الضوء 	
علــى الواقــع القانونــي والحقوقــي والجهــات ذات العلاقــة فــي تطبيق القوانين .

- ضــرورة تركيــز مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى تقديــم الدعــم والمناصــرة القانونيــة والتثقيفيــة 	
للعمــال ورصــد الانتهــاكات التــي تقــع ضــد حقوقهــم. 

- إطــاق حمــات توعيــة تســتهدف أصحــاب العمــل والعمــال لمواجهــة المعتقــدات الخاطئــة حــول 	
عقــود مــا يســمى المياومــة
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