
. قد يتعرض بعضنا ل�صابات   .  . العامل  العاملة أخي  أختي 
والحوادث خلال العمل، وعلينا اتخاذ وسائل الحماية وا�مان 

والــوقــايــة لـــتــفــادي هــــذه الحوادث .

الــتــوعــويــة  الـنــشــرة  هـذه  خـلال  مــن  لـكــم  نقــدم 
علينا  التي  ا�ولي  ا�سعاف  واجــراءات  النصــائــح  بـــعــض 
المنشآت  في  العمل  خلال  إصــابة  وقوع  حالة  في  اتباعها 

وأماكن العمـل.
لطلب المساعدة والتبليغ عن وقوع إصابة عليك الاتصــال بـ  

@ رقم الاسعاف : 101
@ رقم الدفاع المدني : 102

@ رقم المساعدة المباشرلدائــرة الــتــفــتــيـش العمالــي فــي      
   وزارة العمل : 119

الـعـمـل  ( في قانـون  العمل وبناء على ما ورد  على صاحب 
في  للعمال  يوفر  أن  م   2000 لــعــام    (7) رقم  الفـلـسطيني 

المنشأة:
وسائـــل الحــمــايــة الشــخصيـــة والــوقــايــة للعامليــن من   

أخطار العمل وأمراض المهنة .
الشروط الصحية اللازمة في أماكن العمل.

وسائل ا�سعاف الطبي للعمال في المنشأة .
الفحص الطبي  ا�بتدائي والدوري للعمال.

وعلــى العامــل الالتزام بإجراءات الوقايـــة والسلامة العامة 
المتبعة في المنشأة أو مكان العمل .

صندوق ا�سعاف ا�ولي: يجب أن يتوفر في المنشأة صندوق 
للعمال  معروف  مكان  في  يكون  وأن  ا�ولي  ا�سعاف 
ويســـهـل الوصـــول إلــيـه، وأن يحتــوي على مــواد ا�سعاف 
الــقـابــلــة للاسـتـعــمـال والمـنـــاســبة والغـيـر منــتــهــيــــة 

الصلاحية .

مفهوم الاسعاف ا�ولي :
هــو الــعــنـايـــة الــطــارئــــة

والــمــؤقـتــة الــتـي تــقــدم 
لــشــخــص مـرض فـــجـأة أو 
أصيب لحين  حضور طاقــم 
الاســـعــاف ا�ولي أو ايصالـه 

الـى أقــرب مركز صحي.
وتقدم ا�سعافات ا�ولية بهدف الحفاظ على حياه المصاب 

و السيطرة على ا�صابة والحد من تفاقمها .

الخدمات  تــقـديــم  فــي  العامة  وا�جــراءات  القــــواعـــد 
الطبية الطارئة للمصاب أو المريض:

اكتشاف الحالة الطارئة و ا�تصال المبكر.
تقديم ا�سعافات ا�ولية.

وصول الفريق الاسعافي.
العلاج بالمنشئات الطبيـــة.

قادرا  المسعف  يكون  أن  ا�ولي  ا�سعاف  مبادىء  أهم  من 
ويتمثل  وعقلانية  بحكمة  والتصرف  المسوؤلية  تحمل  على 

ذلك بما يلي:

أ - ا�مان والسلامة.

ب - التدخل السريع والصحيح.

في جميع ا�حيان وأينما صادفــت حــالة طارئة إلتزم بمبادئ 
ا�سعاف التالية:    

العناية  تقديم  ويجب  دائما   Èحي المصاب  أو  المريض  يعتبر 
الطارئة له .

طلب خدمات طوارئ إضافية إذا لزم مثــل طاقــم إســــعاف
إضافي، دفاع مدني، وشرطة.

البدء بتقديم العناية الطارئة في الميدان مباشرة.
إعطاء أوامر واضحة للمساعدين وعدم هدر الوقت.

يقدم ا�سعاف ا�ولي حسب ا�ولويات.
عدم إعطاء أي شيىء للمصاب عن طريق الفم.

التعامل بجدية متناهية ولطف مع الحالة الطــارئة مــهــما 
كانت طبيعتها.

التعامل بلطف مع الجمهور وا�ستفادة منه.
عدم ا�دلاء بأية معـلومــات عــن الــمــريــض أو المــصــاب إلا 

للطاقم الطبي فقط.

إسعاف الجروح
الهدف من إسـعــاف 
الجروح إيقاف النزيف 
إن وجد ومنع تـلـوث 
الــــجـــرح وتــــجــنــب 

تعرضه للجراثيم.

الـــســيــــطـــرة عــلــى 
 الـــنـــزيــــف ان وجـــــد 

( التعامل مع النزيف)

غسل مكان الجرح بالماء الفاتر (في حال عدم وجود نزيف)
تجفيف الجرح.

تعقيم الجرح وتغطيته بقطعة من الشاش نظيفة.
تثبيت الشاش بمشد ضاغط أو لفاف.

مراقبة العلامات الحيوية.
تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

إسعاف النزيف

الــهـــدف مـــن إســـعـــاف 
النزيف هو ايقـاف الـــنــزف 
ومنع فقدان كمية كبيرة 

من الدم و السوائل .

النزيف الخارجي الظاهر.
الســــيـــطــرة عــلــى النزيف وذلــك
بالضغط المبـاشــــر فـــوق الـــجـــــرح

النازف لـــــمــدة 5-10 دقــــــائــــــق ، أو   
بالضغط فوق الشراييــن الرئيســيــة

المغذية للمنطقة المصابة، او بربط مشد ضاغط أو عصابــــة   
فـــي حـــال وجود بتـــر، ورفع العضو المصـاب عــن مستـــوى 

القلب.
مراقبة العلامات الحيوية.

تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

النزيف الداخلي:
نجعل المصاب يرتاح في أفضل وضع ممكن.

نجعل حركة المصاب بالحد ا�دنى.
مراقبة العلامات الحيوية.

تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

إسعاف نزيف الانف

إلتزام الهدوء أو تهدئة المصاب فكلما
زاد توتر المصاب كلمـا زاد تدفـق الــدم.

اجلس برأسك منحنيا إلى ا�مـام على
وعاء ان وجد حتى ينزل الدم فيه، وتنفس من فمك.

أسفله  من  ا�نف  جانبي  كلا  أو  جانب  على  بقوة  اضغط 
لدقائق.

قد يشعر كبير السن متى نزف أنفه بأنه سيغشى عليه، وقد 
يكون أفضل لكبير السن أن يستلقي مسندا رأسه بالوسائد 
على  منحني  برأس  القعود  من  أفضل  وهذا  الجانب،  على 
أخرى وتجنب  استرح نصف ساعة  النزيف  وعاء، ومتى توقف 

العطس أو التمخيط.

إذا تكرر النزيف أو إذا استمر أكثر من نصف ساعة فلا غنى عن 
طبيب يقوم بالعلاج اللازم.

إسعاف الكسور

 

الهدف من إسعاف الكسور هو تثبيت العضو المصاب والحد 
من حركته لمنع تفاقم ا�صابة .

إسعاف كسور ا�طراف العليا
 إسعاف كسر الساعد

إجلس المصاب واسند ساعده بلطف بين يديك.
ثبت الســاعد بــــواسطــة جبيــرة ومشــد مســتــعيـنـا بأحد

المسعفين. 
ثبت الساعد بواسطة منديل مثلث الـشـكـل وعلــقــه علـى  

الرقبة كما في الصورة.

إسعاف كسور ا�طراف السفلى

 إسعاف كسر الساق

إجلس المصاب واسند الطرف المصاب برفق بـإمساكـه مـن 
المفاصل قبل وبعد مكان الاصابة.

ضع جبيرة على الجانب الخارجي للساق المكــســورة تصــل 
بين القدم والركبة ثم ثبتها بالساق بواسطة عصبات.

قرب الطرف السليم بلطف إلى الطرف المصاب.
ثبت الطرفين ببعضهما بتثبـيــت الــكاحلـيـن والـركــبــتـين 

بواسطة مشدات.

الحروق

والدرجة  ا�ولى  الدرجة  منها  للحروق  درجات  عدة  هناك 
السيطرة  هو  الحروق  إسعاف  من  والهدف  الثالثة،  و  الثانية 

على الحرق وعدم تلوث العضو المصاب .

إسعاف الحروق

أهم خطوة في إسعاف الحروق  بصورة
عامة هي التاكد من أمان المكان.

ابعاد المصاب عن مصدر الحرق.
طلب مساعدة إضافية إذا تطلب الامر.

أهـم خطـوة في إسعـاف الحـــروق الحراريـــة تبريـد منطقـــة
الحرق بماء بارد لمدة عشرة دقائق .

في حال كانت نسبة الحرق كبيرة والحرق من الدرجة الثانية
فما فوق يجب تغطية مكان الحرق بشاش معقم.

من الضروري نقل المصاب الى المستشفى.    
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وحمايـة  العمــل

 119
بتمويل من

وسائل ا�سعافات ا�ولية 
في أماكن العمل



. قد يتعرض بعضنا ل�صابات   .  . العامل  العاملة أخي  أختي 
والحوادث خلال العمل، وعلينا اتخاذ وسائل الحماية وا�مان 

والــوقــايــة لـــتــفــادي هــــذه الحوادث .

الــتــوعــويــة  الـنــشــرة  هـذه  خـلال  مــن  لـكــم  نقــدم 
علينا  التي  ا�ولي  ا�سعاف  واجــراءات  النصــائــح  بـــعــض 
المنشآت  في  العمل  خلال  إصــابة  وقوع  حالة  في  اتباعها 

وأماكن العمـل.
لطلب المساعدة والتبليغ عن وقوع إصابة عليك الاتصــال بـ  

@ رقم الاسعاف : 101
@ رقم الدفاع المدني : 102

@ رقم المساعدة المباشرلدائــرة الــتــفــتــيـش العمالــي فــي      
   وزارة العمل : 119

الـعـمـل  ( في قانـون  العمل وبناء على ما ورد  على صاحب 
في  للعمال  يوفر  أن  م   2000 لــعــام    (7) رقم  الفـلـسطيني 

المنشأة:
وسائـــل الحــمــايــة الشــخصيـــة والــوقــايــة للعامليــن من   

أخطار العمل وأمراض المهنة .
الشروط الصحية اللازمة في أماكن العمل.

وسائل ا�سعاف الطبي للعمال في المنشأة .
الفحص الطبي  ا�بتدائي والدوري للعمال.

وعلــى العامــل الالتزام بإجراءات الوقايـــة والسلامة العامة 
المتبعة في المنشأة أو مكان العمل .

صندوق ا�سعاف ا�ولي: يجب أن يتوفر في المنشأة صندوق 
للعمال  معروف  مكان  في  يكون  وأن  ا�ولي  ا�سعاف 
ويســـهـل الوصـــول إلــيـه، وأن يحتــوي على مــواد ا�سعاف 
الــقـابــلــة للاسـتـعــمـال والمـنـــاســبة والغـيـر منــتــهــيــــة 

الصلاحية .

مفهوم الاسعاف ا�ولي :
هــو الــعــنـايـــة الــطــارئــــة

والــمــؤقـتــة الــتـي تــقــدم 
لــشــخــص مـرض فـــجـأة أو 
أصيب لحين  حضور طاقــم 
الاســـعــاف ا�ولي أو ايصالـه 

الـى أقــرب مركز صحي.
وتقدم ا�سعافات ا�ولية بهدف الحفاظ على حياه المصاب 

و السيطرة على ا�صابة والحد من تفاقمها .

الخدمات  تــقـديــم  فــي  العامة  وا�جــراءات  القــــواعـــد 
الطبية الطارئة للمصاب أو المريض:

اكتشاف الحالة الطارئة و ا�تصال المبكر.
تقديم ا�سعافات ا�ولية.

وصول الفريق الاسعافي.
العلاج بالمنشئات الطبيـــة.

قادرا  المسعف  يكون  أن  ا�ولي  ا�سعاف  مبادىء  أهم  من 
ويتمثل  وعقلانية  بحكمة  والتصرف  المسوؤلية  تحمل  على 

ذلك بما يلي:

أ - ا�مان والسلامة.

ب - التدخل السريع والصحيح.

في جميع ا�حيان وأينما صادفــت حــالة طارئة إلتزم بمبادئ 
ا�سعاف التالية:    

العناية  تقديم  ويجب  دائما   Èحي المصاب  أو  المريض  يعتبر 
الطارئة له .

طلب خدمات طوارئ إضافية إذا لزم مثــل طاقــم إســــعاف
إضافي، دفاع مدني، وشرطة.

البدء بتقديم العناية الطارئة في الميدان مباشرة.
إعطاء أوامر واضحة للمساعدين وعدم هدر الوقت.

يقدم ا�سعاف ا�ولي حسب ا�ولويات.
عدم إعطاء أي شيىء للمصاب عن طريق الفم.

التعامل بجدية متناهية ولطف مع الحالة الطــارئة مــهــما 
كانت طبيعتها.

التعامل بلطف مع الجمهور وا�ستفادة منه.
عدم ا�دلاء بأية معـلومــات عــن الــمــريــض أو المــصــاب إلا 

للطاقم الطبي فقط.

إسعاف الجروح
الهدف من إسـعــاف 
الجروح إيقاف النزيف 
إن وجد ومنع تـلـوث 
الــــجـــرح وتــــجــنــب 

تعرضه للجراثيم.

الـــســيــــطـــرة عــلــى 
 الـــنـــزيــــف ان وجـــــد 

( التعامل مع النزيف)

غسل مكان الجرح بالماء الفاتر (في حال عدم وجود نزيف)
تجفيف الجرح.

تعقيم الجرح وتغطيته بقطعة من الشاش نظيفة.
تثبيت الشاش بمشد ضاغط أو لفاف.

مراقبة العلامات الحيوية.
تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

إسعاف النزيف

الــهـــدف مـــن إســـعـــاف 
النزيف هو ايقـاف الـــنــزف 
ومنع فقدان كمية كبيرة 

من الدم و السوائل .

النزيف الخارجي الظاهر.
الســــيـــطــرة عــلــى النزيف وذلــك
بالضغط المبـاشــــر فـــوق الـــجـــــرح

النازف لـــــمــدة 5-10 دقــــــائــــــق ، أو   
بالضغط فوق الشراييــن الرئيســيــة

المغذية للمنطقة المصابة، او بربط مشد ضاغط أو عصابــــة   
فـــي حـــال وجود بتـــر، ورفع العضو المصـاب عــن مستـــوى 

القلب.
مراقبة العلامات الحيوية.

تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

النزيف الداخلي:
نجعل المصاب يرتاح في أفضل وضع ممكن.

نجعل حركة المصاب بالحد ا�دنى.
مراقبة العلامات الحيوية.

تحويل المصاب إلى أقرب مستشفى.

إسعاف نزيف الانف

إلتزام الهدوء أو تهدئة المصاب فكلما
زاد توتر المصاب كلمـا زاد تدفـق الــدم.

اجلس برأسك منحنيا إلى ا�مـام على
وعاء ان وجد حتى ينزل الدم فيه، وتنفس من فمك.

أسفله  من  ا�نف  جانبي  كلا  أو  جانب  على  بقوة  اضغط 
لدقائق.

قد يشعر كبير السن متى نزف أنفه بأنه سيغشى عليه، وقد 
يكون أفضل لكبير السن أن يستلقي مسندا رأسه بالوسائد 
على  منحني  برأس  القعود  من  أفضل  وهذا  الجانب،  على 
أخرى وتجنب  استرح نصف ساعة  النزيف  وعاء، ومتى توقف 

العطس أو التمخيط.

إذا تكرر النزيف أو إذا استمر أكثر من نصف ساعة فلا غنى عن 
طبيب يقوم بالعلاج اللازم.

إسعاف الكسور

 

الهدف من إسعاف الكسور هو تثبيت العضو المصاب والحد 
من حركته لمنع تفاقم ا�صابة .

إسعاف كسور ا�طراف العليا
 إسعاف كسر الساعد

إجلس المصاب واسند ساعده بلطف بين يديك.
ثبت الســاعد بــــواسطــة جبيــرة ومشــد مســتــعيـنـا بأحد

المسعفين. 
ثبت الساعد بواسطة منديل مثلث الـشـكـل وعلــقــه علـى  

الرقبة كما في الصورة.

إسعاف كسور ا�طراف السفلى

 إسعاف كسر الساق

إجلس المصاب واسند الطرف المصاب برفق بـإمساكـه مـن 
المفاصل قبل وبعد مكان الاصابة.

ضع جبيرة على الجانب الخارجي للساق المكــســورة تصــل 
بين القدم والركبة ثم ثبتها بالساق بواسطة عصبات.

قرب الطرف السليم بلطف إلى الطرف المصاب.
ثبت الطرفين ببعضهما بتثبـيــت الــكاحلـيـن والـركــبــتـين 

بواسطة مشدات.

الحروق

والدرجة  ا�ولى  الدرجة  منها  للحروق  درجات  عدة  هناك 
السيطرة  هو  الحروق  إسعاف  من  والهدف  الثالثة،  و  الثانية 

على الحرق وعدم تلوث العضو المصاب .

إسعاف الحروق

أهم خطوة في إسعاف الحروق  بصورة
عامة هي التاكد من أمان المكان.

ابعاد المصاب عن مصدر الحرق.
طلب مساعدة إضافية إذا تطلب الامر.

أهـم خطـوة في إسعـاف الحـــروق الحراريـــة تبريـد منطقـــة
الحرق بماء بارد لمدة عشرة دقائق .

في حال كانت نسبة الحرق كبيرة والحرق من الدرجة الثانية
فما فوق يجب تغطية مكان الحرق بشاش معقم.

من الضروري نقل المصاب الى المستشفى.    

يجب أن يكون الرأس
محنى ل�مام والتنفس عن طريق الفم


