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مسرد المصطلحات  

الشرحالمصطلح

الأشخاص من ذوي 
الإعاقة 1

تبعا للأمم المتحدة

أولئــك الذيــن لديهــم عجــز حــركي، أو نفــي، أو ذهنــي، أو حــي طويــل الأجــل، والــذي حــين 
يتفاعــل مــع الحواجــز المختلفــة يعيــق مشــاركتهم الكاملــة في المجتمــع عــلى قــدم المســاواة مــع 

الآخريــن

هي عبارة عن وجود مجموعة من الإعاقات المختلفة لدى شخص واحد.الإعاقة المركبة2 

التأهيل3 
مجموعــة الخدمــات والأنشــطة والمعينــات الاجتماعيــة والنفســية والطبيــة والتربويــة والتعليميــة 

والمهنيــة التــي تمكــن المعوقــين مــن ممارســة حياتهــم باســتقلالية وكرامــة.

الترتيبات التيسيرية 
المعقولة.4 

هــي تعديــلات أو ترتيبــات ملائمــة لا تشــكل عبئــاً غــير متكافــئ أو غــير ضروري، قــد تســتدعي 
حــالات معيّنــة إجراءهــا، وهــي تســمح للأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التمتــع بجميــع حقوقهــم 
الإنســانية وحرياتهــم الأساســية وممارســتها. وقــد تعنــي تلــك الترتيبــات في مــكان العمــل إجــراء 

بعــض التغيــيرات في بيئــة العمــل للســماح للأشــخاص ذوي الإعاقــة بالعمــل بشــكل
آمن ومنتج.

الحقوق الاقتصادية 5 

ــن  ــة م ــي مجموع ــه، فه ــان وعمل ــاط الانس ــا بنش ــترن وجوده ــة يق ــة خاص ــوق ذات طبيع حق
الحقــوق المتعلقــة بالنشــاط الاقتصــادي بــكل جوانبــه ومجالاتــه، وعملــه، وســعيه لبلــوغ الحيــاة 

الكريمــة، ومــا ينتــج عــن هــذا
النشــاط مــن ثــروات ماديــة أو غيرهــا، وتتضمــن الحقــوق الاقتصاديــة كلً مــن: الحــق في العمــل، 

الحــق في الضــمان الاجتماعــي، حــق الملكيــة “التملــك”.

العمل6 
كل مــا يبذلــه العامــل مــن جهــد ذهنــي أو جســماني لقــاء أجــر ســواء كان هــذا العمــل دائمــاً، أو 

مؤقتــاً، أو عرضيــاً، أو موســمياً.

المعوق )المعاق(7 
تبعا للقانون الفلسطيني

الشــخص المصــاب بعجــز كلي أو جــزئي خلقــي أو غــير خلقــي وبشــكل مســتقر في أي مــن حواســه، 
أو قدراتــه الجســدية، أو النفســية، أو العقليــة إلى المــدى الــذي يحــد مــن إمكانيــة تلبيــة متطلبات 

حياتــه العاديــة في ظــروف أمثالــه مــن غــير المعوقــين.

جعل الأماكن العامة وأماكن العمل مناسبة لاستخدام المعوقين.المواءمة8 

الموائمة المتكاملة9 

العمــل عــلى ازالــة المعيقــات وضــمان الوصــول الكامــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة بحيــث لا يكــون 
للإعاقــة أي أثــر ســلبي، فعندمــا توفــر المؤسســات الموائمــة المتكاملــة يصبــح بإمــكان الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة المشــاركة بمؤسســات المجتمــع وليــس فقــط مؤسســات معينــة.

1  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة، المادة رقم )1(

2  قرار مجلس الوزراء رقم )40( لسنة 2004، باللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( لسنة 1999 م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )1( 

3  قانون رقم )4( لسنة 1999م، بشأن حقوق المعوقين، المادة رقم )1( 

4 دليل أصحاب الأعمال لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، من إصدارات منظمة العمل الدولية، 2018. 

5 المناعمة، أشرف )2022( » لحقوق الاقتصادية والاجتماعية في القانون الأساسي الفلسطيني المعدل 2005 » دراسة مقارنة«، المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية.

6 قانون العمل الفلسطيني رقم )7( لسنة 2000، المادة رقم )1(.

7  قانون رقم )4( لسنة 1999م، بشأن حقوق المعوقين، المادة رقم )1( 

8 قانون رقم )4( لسنة 1999م، بشأن حقوق المعوقين، المادة رقم )1(

9 دليل شمول الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع، مركز دراسات التنمية/ جامعة بيرزيت 2014. 
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ملخص تنفيذي  
هــدف البحــث إلى تقــي وتحليــل تأثــير الحــرب عــى قطــاع غــزة وممارســات الاحتــلال في الضفــة الغربيــة وتدابــير العقــاب الجماعــي 
والعمليــات العســكرية وعنــف المســتوطنين والاســتعمار عــى الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة في فلســطين، والخروج 
بعناويــن أوراق سياســات، وتوصيــات عمليــة لدعــم وتعزيــز الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة في فلســطين، وقــد تــم 
اعتــماد المنهــج الوصفــي التحليــي لتنفيــذ البحــث، ومــن خــلال مراجعــة الإطــار النظــري والأدبيــات الســابقة، والاحصائيــات ذات الصلــة، 
وتصميــم اســتبانة وتوزيعهــا كأداة للدراســة، وذلــك في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، تســتهدف العــمال والعامــلات مــن الأشــخاص مــن 
ــة  ــل، وزارة التنمي ــة، وزارة العم ــن ذوي الإعاق ــلات م ــمال وعام ــة )ع ــات ذات الصل ــع الجه ــلات مخصصــة م ــة، واجــراء مقاب ذوي الإعاق
الاجتماعيــة، النقابــات العماليــة، المؤسســات الأهليــة التــي تعنــى بالأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ...(، وتلخيــص نتائــج البحــث الميــداني، بمــا 
يشــمل التداعيــات والمطالــب للأشــخاص ذوي الإعاقــة، واعــداد توصيــات عمليــة قابلــة للتطبيــق، بمــا يشــمل أوراق سياســات وحقائــق مــن 

أجــل تعزيــز الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة في فلســطين، ونقــاش مســودة البحــث مــع الأطــراف ذات الصلــة.

وقــد ناقــش الفصــل الأول مــن البحــث المواثيــق الدوليــة والتشريعــات الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة، والتــي أكــدت عــى حــق الأشــخاص 
مــن ذوي الاعاقــة في العمــل دون تمييــز، والمســاواة في الفــرص والمعاملــة، وتوفــير بيئــة عمــل ميــرّة ودامجــة، وتمكــين ذوي الإعاقــة مــن 
العمــل المنتــج والمســتقل، وتشــجيع توظيفهــم في القطاعــين العــام والخــاص، وحــق الوصــول إلى فــرص عمــل متســاوية، وحــق الحمايــة 
ــمام إلى  ــق الانض ــم، وح ــات الدع ــى خدم ــول ع ــق الحص ــي، وح ــل المهن ــق التأهي ــة، وح ــل مريح ــة عم ــير بيئ ــق توف ــز، وح ــن التميي م
النقابــات العماليــة، والحــق في الأمــن الاقتصــادي والاجتماعــي، في حــين ناقــش الفصــل الثــاني واقــع الاقتصــاد الفلســطيني الــذي تعــرض إلى 
انتكاســة حــادّة بســبب الحــرب الإسرائيليــة عــى قطــاع غــزة، وممارســة الاحتــلال في الضفــة الغربيــة لتدابــير العقــاب الجماعــي والعمليــات 
العســكرية وعنــف المســتوطنين، الامــر الــذي أدى الى تراجــع الناتــج المحــي الاجــمالي، وفاقــم مــن نســب البطالــة، وفقــدان مئــات آلاف 
العــمال والعامــلات لفــرص عملهــم، ومــن ضمنهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مــما خلــق واقــع معقــد وظــروف صعبــة اثــرت ســلباً عــى 

الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

أمــا الفصــل الثالــث، فقــد تنــاول تحليــل الدراســة الميدانيــة )الاســتبانات والمقابــلات(، حيــث تــم بنــاء اســتبانة موجهــة للأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة مــن العاملــين والعامــلات في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ضمــن عــدة مجــالات متعــددة مرتبطــة بالحقــوق الاقتصاديــة 
ــة  ــت الاســتبانات المكتمل ــد تكون ــع الاســتبانة، وق ــة للدراســة لتوزي ــة ممثل ــار عين ــم اختي ــة، وت ــن ذوي الإعاق ــة للأشــخاص م والاجتماعي
والصالحــة للتحليــل مــن )195( مفــردة مــن كل مــن مناطــق الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، منهــا )129( مفــردة في الضفــة الغربيــة، و)66( 

مفــردة مــن قطــاع غــزة.

ومــن أجــل اثــراء الدراســة، تــم عقــد )14( مقابلــة مركــزةّ مــع الجهــات ذات الصلــة، اشــتملت عــى: وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وزارة العمل، 
جمعيــة نجــوم الأمــل، الاتحــاد الفلســطيني للصــم، مركــز جبــل النجمــة، جمعيــة قــادر للتنميــة المجتمعيــة، الجمعيــة الوطنيــة للتأهيــل/ 

غــزة، الاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة، المركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي/ غــزة، نشــطاء مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

وقــد انبثــق عــن الدراســة، إعــداد )6( أوراق سياســات في مواضيــع: الالتــزام بنســبة توظيــف لا تقــل عــن 5% للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، 
الشــمول الاجتماعــي لقضايــا الإعاقــة مــن خــلال بيئــة دامجــة لتعزيــز حقهــم في العمــل، تفعيــل المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص 
تجــاه دعــم وتمكــين الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل، توفــير قاعــدة بيانــات موحــدة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، يتضمــن 
ــة، إطــلاق حــزم  ــي للأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــر التعلي ــة بســوق العمــل، تطوي ــل ذات العلاق ــة التفاصي كاف

مشــاريع تمكــين اقتصــادي »منــح صغــيرة« للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للتغلــب عــى قيــود التنقــل والمواءمــة للأماكــن.

ــات  ــث التشريع ــة، تحدي ــج الدراس ــن نتائ ــت م ــي انبثق ــات الت ــاذ أوراق السياس ــا: انف ــات، أهمه ــة توصي ــث إلى جمل ــص البح ــما خل ك
الخاصــة بقضايــا وحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ومعالجــة الفجــوات في التشريعــات النافــذة، مــن اجــل تعزيــز الحقــوق العماليــة 
والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتحديــدا: قانــون حقــوق ذوي الإعاقــة، قانــون العمــل، قانــون الخدمــة المدنيــة، قانــون الخدمــة 
ــة، الشــمول  ــة المختلف ــات الإنتاجي ــة، في القطاع ــن ذوي الإعاق ــن 5% للأشــخاص م ــل ع ــف لا تق ــبة توظي ــزام بنس ــن، الالت ــاع الأم في قط
ــل  ــل، تفعي ــوق العم ــاج في س ــة للاندم ــذوي الإعاق ــة ل ــة الفرص ــل اتاح ــن اج ــة، م ــة دامج ــلال بيئ ــن خ ــة م ــا الإعاق ــي لقضاي الاجتماع
المســؤولية الاجتماعيــة للقطــاع الخــاص تجــاه دعــم وتمكــين الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل، توفــير قاعــدة بيانــات موحــدة 
للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، يتضمــن كافــة التفاصيــل ذات العلاقــة بســوق العمــل، تطويــر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي للأشــخاص 
ــح صغــيرة«  ــم، إطــلاق حــزم مشــاريع تمكــين اقتصــادي »من ــرص عمــل مناســبة له ــير ف ــة وتوف ــير رافعــة للتنمي ــة، لتوف مــن ذوي الإعاق
للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للتغلــب عــى قيــود التنقــل والمواءمــة للأماكــن، خلــق ضرورة شراكات مــا بــين المؤسســات التــي تتُعنــى بقضايــا 
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الإعاقــة مــع القطــاع الحكومــي والخــاص لخلــق فــرص عمــل وتدخــلات لدعــم الحقــوق الاقتصاديــة والعماليــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، 
صــدور تشريــع فلســطيني يلــزم كافــة القطاعــات الإنتاجيــة بتوظيــف مــا لا يقــل عــن 5% مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وفي حــال 
رفــض القطــاع الخــاص، يتــم فــرض غرامــة بقيمــة الاجــر المقــدر للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للوصــول إلى نســبة 5%, ويتــم تحويــل هــذه 
الغرامــات إلى صنــدوق وطنــي مخصــص للتمكــين الاقتصــادي لــذوي الإعاقــة، اســتهداف صنــدوق التشــغيل لــذوي الإعاقــة في المشــاريع 
ــة،  ــوق العمالي ــة شــكاواهم الخاصــة بالحق ــة لضــمان متابع ــن ذوي الإعاق ــة خاصــة بالأشــخاص م ــل نظــام شــكاوى عمالي ــح، تفعي والمن
التــزام الهيئــات المحليــة بتنفيــذ رزمــة مشــاريع تنمويــة مخصصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ضرورة اعتــماد ملــف الحقــوق الاقتصاديــة 
والعماليــة لــذوي الإعاقــة كملــف سياســاتي في الخطــط الوطنيــة ومــع المانحــين، توفــير الترتيبــات التيســيرية الممكنــة في المؤسســات المختلفــة، 
مــن اجــل تســهيل مشــاركة الاشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في العمــل اللائــق، تحفيــز المؤسســات الإنتاجيــة لتشــغيل الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة عــر رزمــة محفــزات، مثــل تخفيضــات ضريبــة وغيرهــا، ضرورة اعتــماد منهجيــة وطنيــة لشــمول قضايــا الإعاقــة وليــس التخصيــص، 
ومــن خــلال خطــة اســتراتيجية عــر قطاعيــة، توفــير برامــج اقــراض ميــرة بــدون فوائــد او عمــولات للتمويــل منــح صغــيرة للأشــخاص مــن 
ذوي الإعاقــة، الالتــزام بتوفــير خدمــات التأمــين الصحــي المجــاني للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، بمعــزل عــن نســبة الإعاقــة، تفعيــل الاعفــاء 
الجمــركي للســيارات للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة لكافــة انــوع الاعاقــات، التــزام وزارة التنميــة الاجتماعيــة بدفــع مســتحقات الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة ضمــن برنامــج المســاعدات النقديــة بشــكل منتظــم، بعيــدا عــن إشــكاليات الازمــة الماليــة للســلطة الفلســطينية، تبعــا 
لهشاشــة الحالــة الاقتصاديــة لأسر الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، إطــلاق حملــة لتوعيــة الأشــخاص مــن ذوي العلاقــة بحقوقهــم الاقتصاديــة، 
خاصــة في ظــل اســتغلال بعــض اربــاب العمــل لهــم، وضرورة إطــلاق حــوار وطنــي لنقــاش قانــون الضــمان الاجتماعــي مــن اجــل اقــراره، 
ــات، ومــن ضمنهــم الأشــخاص مــن ذوي  ــة الفئ ــة لكاف ــة والعمالي ــة، وجســم مؤسســاتي يحفــظ الحقــوق الاقتصادي ــة تشريعي ــه مظل كون

الإعاقــة، وضرورة توفــير خطــط اخــلاء مســتجيبة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في أماكــن العمــل.
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مقدمة 
تؤثــر الأزمــات والحــروب بشــكل مبــاشر عــى جميــع شرائــح وفئــات المجتمــع، ولكــن ذلــك التأثــير يكــون أشــد وطــأة عــى الفئــات الهشــة، 
ومنهــا الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، فأثــر الحــروب والأزمــات متعــدد الابعــاد عــى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، فمــن جهــة الحــروب ترفــع 

اعــداد ونســب الاعاقــات، ومــن جهــة أخــرى، تؤثــر ســلباً عــى الحقــوق الإنســانية والاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

ومــما لا شــك فيــه ان الحــرب الإسرائيليــة عــى قطــاع غــزة وممارســات ســلطات الاحتــلال في الضفــة  الغربيــة مــن تدابــير العقــاب الجماعــي 

والعمليــات العســكرية وعنــف المســتوطنين والاســتعمار اثــرت بشــكل كبــير عــى الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة بشــكل عــام، وعــى تلــك 

الحقــوق الخاصــة بالأشــخاص ذوي الاعاقــة بشــكل خــاص، خاصــة وان فئــة العــمال كانــت الأكــر تــرراً إثــر حــرب الإبــادة الإسرائيليــة عــى 

قطــاع غــزة، والحــرب الصامتــة في الضفــة الغربيــة، فتبعــاً لبيانــات منظمــة العمــل الدوليــة فقــد تــم فقــدان حــوالي 201,000 وظيفــة في 

قطــاع غــزة بســبب الحــرب المســتمرة، أمــا في الضفــة الغربيــة تــم فقــدان 306,000 وظيفــة أو مــا يعــادل أكــر مــن ثلــث إجــمالي العمالــة 

ــر فيهــا الاقتصــاد بشــكل كبــير جــدا.10 مــما يعنــي فقــدان حــوالي )507,000( وظيفــة في كل مــن الضفــة  في الضفــة الغربيــة والتــي تأث

الغربيــة وقطــاع غــزة.

ــة بلغــت 79.1 بالمائــة. وفي  ــة في قطــاع غــزة إلى نســبة مذهل ومنــذ انــدلاع الحــرب في تشريــن الأول/أكتوبــر 2023، وصــل معــدل البطال

الضفــة الغربيــة، التــي تأثــرت بشــدة أيضًــا بالأزمــة، بلغــت نســبة البطالــة في الضفــة الغربيــة 32 بالمائــة، وترفــع هــذه الأرقــام متوســط 

معــدل البطالــة إلى 50.8% في منطقتــي الأرض الفلســطينية المحتلــة. ومــع ذلــك، فــإن معــدلات وأرقــام البطالــة لا تأخــذ في الحســبان أولئــك 

الذيــن تركــوا القــوى العاملــة لأن فــرص العمــل لم تعــد متاحــة لهــم. وبالتــالي فــإن العــدد الفعــي لأولئــك الذيــن فقــدوا وظائفهــم أعــى 

مــما تشــير إليــه أرقــام البطالــة11.

وقــد رافــق الحــرب عــى غــزة تقطيــع أوصــال الضفــة الغربيــة بحــوالي 898 بوابــة وحاجــز عســكري، اعاقــت حركــة التجــارة الداخليــة 

ورفعــت مــن تكلفــة الخدمــات المختلفــة، مثــل الحركــة والتنقــل الفــردي او لنقــل البضائــع والســلع المختلفــة، إضافــة إلى إطــلاق اليــد 

للمســتوطنين والمتطرفــين الإسرائيليــين لمهاجمــة المــدن والقــرى الفلســطينية، عــدا عــن تدابــير العقــاب الجماعــي والعمليــات العســكرية في 

مناطــق الضفــة الغربيــة، ســيّما في شــمالها، مــما أثــر ســلباً عــى الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة لكافــة المواطنــين، ومــن ضمنهــم الأشــخاص 

مــن ذوي الاعاقــة في فلســطين، خاصــة انهــم مــن الفئــات الهشــة والمهمشــة والأكــر تأثــراً بالظــروف الأمنيــة والميدانيــة، واغــلاق الطــرق، 

وتــردي الأوضــاع الاقتصاديــة، ان كان في الضفــة الغربيــة او قطــاع غــزة.

هـــدف البحـــث الميدانـــي

ــات  ــير العقــاب الجماعــي والعملي ــة وتداب ــلال في الضفــة الغربي ــير الحــرب عــى قطــاع غــزة وممارســات الاحت ــل تأث تقــي وتحلي

ــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة في فلســطين، والخــروج  ــة والاقتصادي العســكرية وعنــف المســتوطنين والاســتعمار عــى الحقــوق العمالي

بمقترحــات أوراق سياســات، وتوصيــات عمليــة لدعــم وتعزيــز الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة في فلســطين.

https://news.un.org/ar/interview/2024/04/1129706 10  تقرير الأمم المتحدة حول الحرب في غزة

11  منظمة العمل الدولية، تقرير بعنوان: الحرب ترفع نسبة البطالة إلى ما يقارب 80 بالمائة وتقلص الناتج المحي الإجمالي بنسبة 83.5 بالمائة في قطاع غزة، 

https://www.ilo.org/ar/resourc/news/alhrb-trf-nsbt-albtalt-aly-ma-yqarb-80-balmayt-wtqls-alnatj-almhly-alajmaly



- 7 -

منهجية تنفيــذ البحث 
تــم اعتــماد المنهــج الوصفــي التحليــي لتنفيــذ البحــث، ومــن خلال:

مراجعة الإطار النظري والأدبيات السابقة، والاحصائيات ذات الصلة.-

ــة وقطــاع غــزة، تســتهدف العــمال والعامــلات مــن - ــك في الضفــة الغربي ــا كأداة للدراســة، وذل ــم اســتبانة وتوزيعه تصمي

ــة. الأشــخاص مــن ذوي الإعاق

ــة - ــل، وزارة التنمي ــة، وزارة العم ــن ذوي الإعاق ــلات م ــة )عــمال وعام ــات ذات الصل ــع الجه ــلات مخصصــة م اجــراء مقاب

ــة، ...(. ــن ذوي الإعاق ــى بالأشــخاص م ــي تعن ــة الت ــة، المؤسســات الأهلي ــات العمالي ــة، النقاب الاجتماعي

تلخيص نتائج البحث الميداني، بما يشمل التداعيات والمطالب للأشخاص ذوي الإعاقة.-

ــة - ــة والاقتصادي ــز الحقــوق العمالي ــة للتطبيــق، بمــا يشــمل أوراق سياســات مــن أجــل تعزي ــة قابل ــات عملي اعــداد توصي

ــة في فلســطين. للأشــخاص ذوي الإعاق

اعداد مسودة البحث الميداني.-

تتفيد ورشة عمل لنقاش البحث مع الأطراف ذات الصلة.-

اعــداد النســخة النهائيــة مــن البحــث الميــداني في ظــل التغذيــة الراجعــة وتوصيــات وملاحظــات المشــاركين والمشــاركات في -

ورشــة العمــل.

الأدوات البحثية المستخدمة
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- الفصل الأول -
عرض مختصر للإطار النظري الخاص بحقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة في العمل اللائق

أبــدى المجتمــع الــدولي عنايــة واضحــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، وحقوقهــم الاقتصاديــة والاجتماعيــة، مــن خــلال الإعلانــات والاتفاقيــات 
الدوليــة والمواثيــق الدوليــة التــي منحــت أبعــاداً عالميــة لحمايــة ذوي الإعاقــة، وقــد أولى أهميــة خاصــة، فصــدرت العديــد مــن التشريعــات 
ــة العامــة للأمــم المتحــدة: القــرار 2856 لعــام 1971، والقــرار 3447 لعــام  ــة، منهــا مــا صــدر عــن الجمعي والقوانــين الخاصــة بهــذه الفئ
1975، بشــأن الحقــوق المتكافئــة للأشــخاص المعاقــين مــع غيرهــم مــن البــشر، والقــرار52/37 لعــام 1982، بشــأن برنامــج العمــل العالمــي 
ــد المحــددة  ــام 1993، بشــأن القواع ــرار 96/48 لع ــين، والق ــا للمعاق ــدا دولي ــترة مــن 1982-1992 عقـ ــة إلى إعــلان الف ــين. بالإضاف للمعاق

لتحقيــق تكافــؤ الفــرص للمعاقــين، وغيرهــا مــن الاعلانــات.

ــتهدف  ــي تس ــير الت ــق في التداب ــوق الح ــنة 1975 أن »للمع ــين لس ــوق المعاق ــاص بحق ــلان الخ ــن الإع ــة م ــادة الخامس ــدت الم ــد أك فق
تمكينــه مــن بلــوغ أكــر قــدر ممكــن مــن الاســتقلال الــذاتي«. وفي ســبيل ذلــك، نصــت المــادة الســابعة عــى أن »للمعــوق الحــق في الأمــن 
الاقتصــادي والاجتماعــي وفي مســتوى معيشــة لائــق، ولــه الحــق، حســب قدرتــه، في الحصــول عــى عمــل والاحتفــاظ بــه، أو في مزاولــة مهنــة 

مفيــدة ومربحــة ومجزيــة، وفي الانتــماء إلى نقابــات العــمال«.
لقــد أوصــت الأمــم المتحــدة في قرارهــا رقــم 31/82 الصــادر بتاريــخ 1976/12/13 بأنــه »عــى كافــة الــدول الأطــراف أن تأخــذ بالحســبان 
الحقــوق والمبــادئ المضمنــة في الإعــلان الخــاص بحقــوق المعوقــين عنــد تأسيســها لسياســاتها وخططهــا وبرامجهــا، وأن عــى كافــة المنظــمات 

والــوكالات الدوليــة المعنيــة أن تضمــن برامجهــا أحكامــا تضمــن التطبيــق الفاعــل لهــذه الحقــوق والمبــادئ«.

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة:
وتبعــا للــمادة رقــم )1( مــن الاتفاقيــة، فــإن الغــرض منهــا هــو تعزيــز وحمايــة وكفالــة تمتــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة تمتعــا كامــلا عــى قــدم 

المســاواة مــع الآخريــن بجميــع حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية، وتعزيــز احــترام كرامتهــم المتأصلــة.
ويشــمل مصطلــح »الأشــخاص ذوي الإعاقــة« » أولئــك الذيــن لديهــم عجــز حــركي، أو نفــي، أو ذهنــي، أو حــي طويــل الأجــل، والــذي 

حــين يتفاعــل مــع الحواجــز المختلفــة يعيــق مشــاركتهم الكاملــة في المجتمــع عــلى قــدم المســاواة مــع الآخريــن12.
كما تضمنت المادة رقم )3( من الاتفاقية على المبادئ العامة للاتفاقية والتي تنص على:

)أ( احترام كرامة الأشخاص المتأصلة واستقلالهم الذاتي بما في ذلك حرية تقرير خياراتهم بأنفسهم واستقلاليتهم.
)ب( عدم التمييز.

)ج( كفالة مشاركة وإشراك الأشخاص ذوي الإعاقة بصورة كاملة وفعالة في المجتمع.
)د( احترام الفوارق وقبول الأشخاص ذوي الإعاقة كجزء من التنوع البشري والطبيعة البشرية.

)هـ( تكافؤ الفرص.
)و( إمكانية الوصول.

)ز( المساواة بين الرجل والمرأة.
)ح( احترام القدرات المتطورة للأطفال ذوي الإعاقة واحترام حقهم في الحفاظ عى هويتهم13.

اما المادة رقم )4( فقد تضمنت الالتزامات العامة بالاتفاقية من قبل الدول الموقعة، ومن ضمنها فلسطين، ومن تلك الالتزامات:
1. تتعهــد الــدول الأطــراف بكفالــة وتعزيــز إعــمال كافــة حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية إعــمالا تامــا لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

دون أي تمييــز مــن أي نــوع عــى أســاس الإعاقــة. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تتعهــد الــدول الأطــراف بمــا يــي:
)أ( اتخاذ جميع التدابير الملائمة، التشريعية والإدارية وغيرها من التدابير، لإنفاذ الحقوق المعترف بها في هذه الاتفاقية.

)ب( اتخــاذ جميــع التدابــير الملائمــة، بمــا فيهــا التشريــع، لتعديــل أو إلغــاء مــا يوجــد مــن قوانــين ولوائــح وأعــراف وممارســات تشــكل تمييــزا 
ضــد الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

)ج( مراعاة حماية وتعزيز حقوق الإنـسان للأشـخاص ذوي الإعاقة في جميع السياسات والرامج.
2. فيــما يتعلــق بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة، تتعهــد كل دولــة مــن الــدول الأطــراف باتخــاذ التدابــير اللازمــة بأقــى مــا 
تتيحــه المــوارد المتوافــرة لديهــا، وحيثــما يلــزم، في إطــــار التعــاون الــدولي، للتوصــل تدريجيــا إلى إعــمال هــذه الحقــوق إعــمالا تامــا، دون 

الإخــلال بالالتزامــات الــواردة في هــذه الاتفاقيــة والواجبــة التطبيــق فــورا، وفقــا للقانــون الــدولي14.

12  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة، المادة رقم )1(

13  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة، المادة رقم )3(

14  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة، المادة رقم )4(



- 9 -

أما المادة رقم )9(: إمكانية الوصول، فقد نصت على:
1. لتمكــين الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن العيــش في اســتقلالية والمشــاركة بشــكل كامــل في جميــع جوانــب الحيــاة، تتخــذ الــدول الأطــراف 
ــة المحيطــة  ــة المادي ــع غيرهــم، إلى البيئ ــدم المســاواة م ــة، عــى ق ــة وصــول الأشــخاص ذوي الإعاق ــل إمكاني ــي تكف ــير المناســبة الت التداب
ووســائل النقــل والمعلومــات والاتصــالات، بمــا في ذلــك تكنولوجيــات ونظــم المعلومــات والاتصــال، والمرافــق والخدمــات الأخــرى المتاحــة 
لعامــة الجمهــور أو المقدمــة إليــه، في المناطــق الحريــة والريفيــة عــى الســواء. وهــذه التدابــير، التــي يجــب أن تشــمل تحديــد العقبــات 

والمعوقــات أمــام إمكانيــة الوصــول وإزالتهــا، تنطبــق بوجــه خــاص عــى مــا يــي:
)أ( المبــاني والطــرق ووســائل النقــل والمرافــق الأخــرى داخــل البيــوت وخارجهــا، بمــا في ذلــك المــدارس والمســاكن والمرافــق الطبيــة وأماكــن 

العمــل؛
)ب( المعلومات والاتصالات والخدمات الأخرى، بما فيها الخدمات الإلكترونية وخدمات الطوارئ.

2. تتخذ الدول الأطراف أيضا التدابير المناسبة الرامية إلى:
)أ( وضــع معايــير دنيــا ومبــادئ توجيهيــة لتهيئــة إمكانيــة الوصــول إلى المرافــق والخدمــات المتاحــة لعامــة الجمهــور أو المقدمــة إليــه، ونــشر 

هــذه المعايــير والمبــادئ ورصــد تنفيذها؛
)ب( كفالــة أن تراعــي الكيانــات الخاصــة التــي تعــرض مرافــق وخدمــات متاحــة لعامــة الجمهــور أو مقدمــة إليــه جميــع جوانــب إمكانيــة 

وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة إليهــا؛
)ج( توفير التدريب للجهات المعنية بشأن المسائل المتعلقة بإمكانية الوصول التي تواجه الأشخاص ذوي الإعاقة.

)د( توفير لافتات بطريقة برايل وبأشكال يسهل قراءتها وفهمها في المباني العامة والمرافق الأخرى المتاحة لعامة الجمهور؛
ــة والوســطاء، بمــن فيهــم المرشــدون والقــراء والأخصائيــون المفــرون للغــة الإشــارة، لتيســير  )هـــ( توفــير أشــكال مــن المســاعدة البشري

ــور؛ ــة الجمه ــق الأخــرى المتاحــة لعام ــاني والمراف ــة الوصــول إلى المب إمكاني
)و( تشجيع أشكال المساعدة والدعم الأخرى للأشخاص ذوي الإعاقة لضمان حصولهم عى المعلومات؛

)ز( تشجيع إمكانية وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيات ونظم المعلومات والاتصال الجديدة، بما فيها شبكة الإنترنت؛
)ح( تشــجيع تصميــم وتطويــر وإنتــاج وتوزيــع تكنولوجيــات ونظــم معلومــات واتصــالات يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة الوصــول إليهــا، في 

مرحلــة مبكــرة، كي تكــون هــذه التكنولوجيــات والنظــم في المتنــاول بأقــل تكلفــة15.

كــما تضمنــت الاتفاقيــة جملــة مــواد تؤكــد عــى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة خاصــة في العمــل والوصــول للعمــل مثــل: المــادة 19 - 
العيــش المســتقل والإدمــاج في المجتمــع، المــادة 20 - التنقــل الشــخي، المــادة 24 – التعليــم، 27 - العمــل والعمالــة، المــادة 28 - مســتوى 

المعيشــة اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة.16.

حقوق الأشخاص من ذوي الإعاقة في التشريعات الفلسطينية،
القانون الأساسي الفلسطيني:

نصت المادة رقم مادة )9( »المساواة أمام القانون والقضاء« عى ان »
ــياسي، أو  ــرأي الس ــن، أو ال ــون، أو الدي ــس، أو الل ــرق، أو الجن ــبب الع ــم بس ــز بينه ــواء لا تميي ــاء س ــون والقض ــام القان ــطينيون أم الفلس

ــى:  ــان« ع ــوق الانس ــة حق ــم )10( »حماي ــادة رق ــت الم ــما نص ــة17«، ك الإعاق
-1 حقوق الإنسان وحرياته الأساسية ملزمة وواجبة الاحترام.

ــة التــي تحمــي حقــوق  ــة والدولي ــات والمواثيــق الإقليمي ــة الفلســطينية دون إبطــاء عــى الانضــمام إلى الإعلان -2 تعمــل الســلطة الوطني
الإنســان18. امــا المــادة )22( »خدمــات التأمــين الاجتماعــي ورعايــة أسر الشــهداء« فقــد نصــت عــى:

-1 ينظم القانون خدمات التأمين الاجتماعي، والصحي، ومعاشات العجز، والشيخوخة.
-2 رعايــة أسر الشــهداء والأسرى ورعايــة الجرحــى والمترريــن والمعاقــين واجــب ينظــم القانــون أحكامــه، وتكفــل الســلطة الوطنيــة لهــم 

خدمــات التعليــم والتأمــين الصحــي والاجتماعــي19.

15  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة.

16  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة.

17  القانون الاساسي الفلسطيني المعدل 2003، مادة رقم )9(.

18  القانون الاساسي الفلسطيني المعدل 2003، مادة رقم )10(

19 القانون الاساسي الفلسطيني المعدل 2003، مادة رقم )22(
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قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين:
 أصدرت السلطة الوطنية الفلسطينية قانون خاص بشأن حقوق المعوقين، مكون من أربعة فصول تتضمن )20( مادة.

ــه  ــي أو غــير خلقــي وبشــكل مســتقر في أي مــن حواســه، أو قدرات ــه »الشــخص المصــاب بعجــز كلي أو جــزئي خلق ــوّق بأن وعــرف المع
ــه مــن غــير  ــة في ظــروف أمثال ــه العادي ــة متطلبــات حيات ــة تلبي ــذي يحــد مــن إمكاني ــة إلى المــدى ال الجســدية، أو النفســية، أو العقلي

ــين«20. المعوق
ونــص القانــون بشــكل صريــح في المــادة رقــم )2( »حقــوق المعاقــين وواجباتهــم« عــى » للمعــوق حــق التمتــع بالحيــاة الحــرة والعيــش 
ــه  ــه قدرات ــا تســمح ب ــات في حــدود م ــه واجب ــوق وعلي ــه نفــس الحق ــين ل ــن المواطن ــة شــأنه شــأن غــيره م ــات المختلف ــم والخدم الكري

ــك الحقــوق21«. ــه، ولا يجــوز أن تكــون الإعاقــة ســبباً يحــول دون تمكــن المعــوق مــن الحصــول عــى تل وإمكانات
امــا المــادة )3( »حمايــة حقــوق المعاقــين«، فقــد نصــت عــى »تتكفــل الدولــة بحمايــة حقــوق المعــوق وتســهيل حصولــه عليهــا وتقــوم 
الــوزارة بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة بإعــداد برامــج التوعيــة لــه ولأسرتــه ولبيئتــه في كل مــا يتعلــق بتلــك الحقــوق المنصــوص عليهــا في 

هــذا القانــون22.«
امــا في مجــال الحقــوق الخاصــة، فقــد نصــت المــادة )10( »مجــالات رعايــة وتأهيــل المعاقــين« عــى »تتــولى الــوزارة مســؤولية التنســيق مــع 

جميــع الجهــات المعنيــة للعمــل عــى رعايــة وتأهيــل المعوقــين، ومــن ضمنهــا مجــال التأهيــل والتشــغيل، وعــلى النحــو الآتي:
أ- إعداد كوادر فنية مؤهلة للعمل مع مختلف فئات المعوقين.

ب- ضــمان حــق الالتحــاق في مرافــق التأهيــل والتدريــب المهنــي حســب القوانــين واللوائــح المعمــول بهــا وعــى أســاس مبــدأ تكافــؤ الفــرص 
وتوفــير برامــج التدريــب المهنــي للمعوقين.

ج- إلــزام المؤسســات الحكوميــة وغــير الحكوميــة باســتيعاب عــدد مــن المعوقــين لا يقــل عــن 5% مــن عــدد العاملــين بهــا يتناســب مــع 
طبيعــة العمــل في تلــك المؤسســات مــع جعــل أماكــن العمــل مناســبة لاســتخدامهم.

د- تشجيع تشغيل المعوقين في المؤسسات الخاصة من خلال خصم نسبة من مرتباتهم من ضريبة الدخل لتلك المؤسسات.

في حــين أن الفصــل الثالــث تضمــن موضــوع »مواءمــة الأماكــن العامــة للمعوقــين«، حيــث نصــت المــادة رقــم )12( »أهــداف الموائمــة« 
عــى »تهــدف الموائمــة إلى تحقيــق بيئــة مناســبة للمعوقــين تضمــن لهــم ســهولة واســتقلالية الحركــة والتنقــل والاســتعمال الآمــن للأماكــن 
العامــة23«، امــا المــادة رقــم )14( »تأمــين احتياجــات المعوقــين في أماكــن التعليــم« فقــد نصــت عــى »عــى وزارتي التربيــة والتعليــم العــالي 

تأمــين بيئــة تتناســب واحتياجــات المعوقــين في المــدارس والكليــات والجامعــات24«.
في حــين ان المــادة رقــم )15( »مســؤولية وزارة الحكــم المحــي« فقــد نصــت عــى »بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة تتــولى وزارة الحكــم 
المحــي مســؤولية إلــزام الجهــات الحكوميــة والخاصــة بالــشروط والمواصفــات الفنيــة والهندســية والمعماريــة الواجــب توافرهــا في المبــاني 

والمرافــق العامــة القديمــة والجديــدة لخدمــة المعوقــين25«.
ــة المناســبة لتســهيل حركــة  ــة البيئ أمــا المــادة )16( »مســؤولية وزارة المواصــلات« فقــد نصــت عــى »تعمــل وزارة المواصــلات عــى تهيئ

المعوقــين إضافــة إلى منــح تخفيضــات خاصــة في وســائل النقــل العامــة لهــم ولمرافقيهــم26«.

قرار مجلس الوزراء رقم )40( لسنة 2004 باللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( لسنة 1999 م بشأن حقوق المعوقين:
حيث تضمنت اللائحة شروحات تفصيلية للقانون من أهمها:

الحقــوق الخاصــة لــذوي الإعاقــة ونصــت عــى: تقــوم وزارة الشــئون الاجتماعيــة بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة بالعمــل عــى رعايــة 
وتأهيــل المعوقــين في عــدة مجــالات منهــا:

-  مجال التعليم
تطبــق قانــون التعليــم الإلزامــي ضمــن فلســفة وزارة التربيــة والتعليــم مــع مراعــاة وضــع الطفــل المعــوق وقدراتــه الذهنيــة، والحركيــة، 

والحســية، والنفســية.
- يجب عى الجامعات والمعاهد والمراكز التعليمية أن تعطي فرصا متكافئة للمعوقين للالتحاق ضمن إطار المناهج المعمول بها.

- عى وزارة التربية والتعليم دعم التعليم المتخصص فقط للحالات التي يستعي فيها تأمين التعليم ضمن البيئة العادية.

20 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )1(

21 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )2(

22 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )3(

23 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )12(.

24 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )14(.

25 قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )15(.
26  قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين، مادة رقم )16(.
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- لا تشكل الإعاقة في حد ذاتها سببا في رفض طلب الانتساب أو الدخول إلى أي مؤسسة تربوية أو تعليمية رسمية أو خاصة.
- عى وزارة التربية والتعليم طرح موضوع الشخص المعوق في طلب برامج التربية المدنية في جميع المدارس.

- تطبيق الحملات الإرشادية داخل المؤسسات التعليمية الثانوية لتوجيه الطلاب للاختصاص المطلوبة في مجال الإعاقة.
- عى وزارة التربية والتعليم موائمة المدارس والمراكز والمؤسسات التربوية بما يتناسب والشخص المعوق.

- إنشــاء قســم خــاص في وزارة التربيــة والتعليــم للاهتــمام باحتياجــات الأشــخاص المعوقــين وتطويــر الرامــج والمناهــج التعليميــة الخاصــة 
بمــا يتــلاءم مــع فلســفة التعليــم العــام وحقــوق الأفــراد في التعليــم.

- تطوير مراكز التدريب المهني لاستقبال الأشخاص المعوقين كحق لهم في التدريب.
- مناهج دراسية للشخص المعوق مع خطوط كبيرة أو لغة برايل.

- مهمــة الجامعــات مــن خــلال برامــج التعليــم المســتمر والمســاقات التعليميــة وضــع الرامــج المنهجيــة حــول الإعاقــة والرامــج التدريبيــة 
الخاصــة للكــوادر الفنيــة التــي تعمــل في هــذا المجــال لرفــع مســتوى الخدمــات.

- استحداث بعثات تخصص للكوادر المبدعة والتي تكون قادرة عى التدريب والتعليم للمستوى الجامعي.

-  مجال التأهيل والتشغيل
1. عــى جميــع المؤسســات الحكوميــة وغــير الحكوميــة اســتيعاب عــدد مــن المعوقــين لا يقــل عــن 5% مــن عــدد العاملــين بهــا يتناســب 

مــع طبيعــة العمــل في تلــك المؤسســات.
2. عــى وزارة العمــل والجهــات المعنيــة توفــير مجــالات العمــل للأشــخاص المعوقــين المدربــين ومتابعــة وإحصــاء الأشــخاص المعوقــين الذيــن 

أنهــوا التأهيــل والتدريــب.
3. عى وزارة العمل تطوير برامج التدريب المهني الهادفة لتأهيل العمل وفق احتياجات الأشخاص المعوقين.

4. عــى وزارة الشــئون الاجتماعيــة بالتنســيق مــع المجتمــع المحــي تشــجيع أصحــاب العمــل والمعوقــين عــى فتــح آفــاق العمــل أمامهــم 
لتفــادي الخــوف مــن عــدم معرفــة كيفيــة التعامــل مــع الشــخص المعــوق ولتفــادي الخــوف مــن عــدم فعاليــة أو بــطء يــؤدي إلى تــدني 
ــل  ــاب العم ــة لأصح ــلال التوعي ــن خ ــك م ــوادث( كل ذل ــاب، ح ــة، غي ــرأ )مرضي ــن أن تط ــف يمك ــن تكالي ــوف م ــادي الخ ــاج ولتف الإنت

ــة تشــغيلهم. ــة عمــل الأشــخاص المعوقــين وتخفيــف حــدة التخــوف مــن عملي والأشــخاص المعوقــين وأسرهــم عــى أهمي
5. كل شركــة أو مؤسســة لا توظــف أشــخاصا معوقــين وفقــا للبنــد ج مــن الفقــرة 4 مــن المــادة )10( مــن القانــون رقــم 4 لســنة 1999 بشــأن 
حقــوق المعوقــين دفــع بــدل راتــب المعــوق حســب الحــد الأدنى إلى صنــدوق خــاص للمعوقــين ينشــأ بقــرار مــن وزيــر الشــئون الاجتماعيــة 

في الــوزارة يخصــص لــرف المســاعدات منــه لصالــح المعوقــين غــير العاملــين.
قرار مجلس الوزراء رقم )146( لسنة 2004م بشأن تشغيل المعوقين في الوزارات والمؤسسات الحكومية:

حيــث نصــت مــادة رقــم )1( مــن القــرار »رفــع نســبة العاملــين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة« عــى الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة 
الالتــزام بأحــكام المــادة )4/10/ج( مــن القانــون رقــم )4( لســنة 1999 بشــأن حقــوق المعوقــين، واتخــاذ الاجــراءات اللازمــة لرفــع نســبة 

العاملــين فيهــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة إلى مــا نســبته 5% مــن إجــمالي الموظفــين فيهــا وحســب احتياجاتهــا27«.

نظام التأمين الصحي الحكومي للأشخاص ذوي الإعاقة رقم )2( لسنة 2021م، 
أصــدر مجلــس الــوزراء نظــام التأمــين الصحــي الحكومــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم )2( لســنة 2021م، والــذي نــص في مادتــه الثالثــة 
إلى النظــام يهــدف إلى تحقيــق الآتي: 1. ضــمان حــق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم في التأمــين الصحــي الشــامل والمجــاني. 2. توفــير ســلة 
خدمــات صحيــة لائقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وأسرهــم. 3. احــترام التنــوع في المجتمــع الفلســطيني، وتعزيــز القيــم والحقــوق المتســاوية 

والاســتقلال الــذاتي للأشــخاص ذوي الإعاقــة. 4. تقديــم الخدمــات الصحيــة دون تمييــز عــى أســاس الإعاقــة28.

أهداف التنمية المستدامة 2030:
اعتمــدت بلــدان العــالم في العــام 2015، خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة الـــ17 الخاصــة بهــا، وفي 1 كانون 
الثاني/ينايــر 2016، بــدأ العمــل عــى تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة الـــ 17  لخطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030 التــي اعتمدهــا قــادة 
العــالم في أيلول/ســبتمر 2015 في قمــة تاريخيــة للأمــم المتحــدة، وســتعمل البلــدان خــلال الســنوات الخمــس عــشرة المقبلــة، واضعــة نصــب 
أعينهــا هــذه الأهــداف الجديــدة التــي تنطبــق عالميــا عــى الجميــع، بحشــد الجهــود للقضــاء عــى الفقــر بجميــع أشــكاله ومكافحــة عــدم 

المســاواة ومعالجــة تغــير المنــاخ، مــع كفالــة عــدم التخــي عــن أحــد.
وتســتند أهــداف التنميــة المســتدامة عــى نجــاح الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وتهــدف إلى المــي قدمًــا للقضــاء عــى الفقــر بجميــع أشــكاله. 
وتعتــر الأهــداف الجديــدة فريــدة مــن نوعهــا مــن حيــث إنهــا تدعــو جميــع البلــدان، الفقــيرة والغنيــة والمتوســطة الدخــل إلى اتخــاذ 
الإجــراءات اللازمــة مــن أجــل تعزيــز الرخــاء، والعمــل في الوقــت نفســه عــى حمايــة كوكــب الأرض. وتــدرك هــذه الأهــداف أن القضــاء 
ــات  ــن الاحتياج ــة م ــاول مجموع ــادي وتتن ــو الاقتص ــي النم ــي تبن ــتراتيجيات الت ــع الاس ــب م ــاً إلى جن ــير جنب ــب أن يس ــر يج ــى الفق ع
الاجتماعيــة بمــا في ذلــك التعليــم والصحــة والحمايــة الاجتماعيــة وفــرص العمــل، وتتصــدى في الوقــت نفســه لمعالجــة تغــير المنــاخ وحمايــة 

البيئــة، وتضمنــت تلــك الأهــداف الهــدف العــاشر والــذي ينــص عــى »الحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة«29.

27  قرار مجلس الوزراء رقم )146( لسنة 2004م بشأن تشغيل المعوقين في الوزارات والمؤسسات الحكومية، مادة رقم )1(

28 نظام التأمين الصحي الحكومي للأشخاص ذوي الإعاقة رقم )2( لسنة 2021م.

www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development-agenda 2030 29  الموقع الالكتروني الخاصة بأهداف التنمية المستدامة
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وخــلال الــدورة التاســعة لمؤتمــر الــدول الأطــراف في معاهــدة حقــوق الأشــخاص ذوي الاعاقــة تحــت عنــوان “تنفيــذ جــدول أعــمال التنميــة 
2030 لجميــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة: عــدم التخــي عــن أحــد”ـ تــم التأكيــد عــى بــذل مزيــد مــن الجهــد لضــمان تمتــع الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة في جميــع أنحــاء العــالم بحقوقهــم والاســتفادة مــن التنميــة المســتدامة، حيــث ان جــدول أعــمال التنميــة المســتدامة 2030 هــو 
دليــل آخــر عــى الالتــزام الــدولي بضــمان عــدم اســتثناء الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن التنميــة”، حيــث أن الالتــزام الــدولي تجــاه حقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة متجــذر بعمــق في ميثــاق الأمــم المتحــدة، وهــو مــا ينعكــس بوضــوح في أجنــدة التنميــة المســتدامة لعــام 2030. 
وفي أهــداف التنميــة المســتدامة، مســألة الإعاقــة لا تتعلــق بالاحتياجــات، ولكــن بالحقــوق والتمكــين. لقــد تــم منــح الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

أهميــة خاصــة عــر مجموعــة مــن الأهــداف وكذلــك فيــما يتعلــق بجمــع ورصــد الأهــداف الأخــرى30«
وقــد عملــت الــدول المختلفــة ومــن ضمنهــا فلســطين عــى قيــادة زمــام العمليــة، مــن خــلال وضــع أطــار وطنــي لتحقيــق الأهــداف ال 
ــة  ــة التوجيهيــة لأهــداف التنمي ــة المســتدامة، واللجن ــة المســتدامة 2030، وشــكلت فلســطين الفريــق الوطنــي للتنمي 17 الخاصــة بالتنمي

المســتدامة، لمتابعــة تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة 2030.

الخطة الوطنية للتنمية 2023-2021:
مــع اســتلام الحكومــة الفلســطينية الثامنــة عــشرة، تــم إقــرار خطــط التنميــة الوطنيــة 2021-2023، اســتكمالا لأجنــدة السياســات الوطنيــة، 
وتضمنــت الخطــة الوطنيــة للتنميــة 2021-2023، المحــور الثــاني تحــت عنــوان »التميــز في خدمــة النــاس«، والــذي تضمــن الأولويــة الوطنيــة 
ــة،  ــات المحلي ــتجابة الهيئ ــز اس ــوان »تعزي ــت عن ــة تح ــابعة والثامن ــة الس ــات الوطني ــن«، والسياس ــة المواط ــة في خدم ــة » الحكوم الرابع
ــون  ــى » القان ــت ع ــي نص ــابعة والت ــة الس ــة الوطني ــت الأولوي ــما تضمن ــن31«. ك ــة للمواط ــة المقدم ــات العام ــتوى الخدم ــاء بمس والارتق
فــوق الجميــع لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة«، والتــي اشــتملت جملــة سياســات منهــا » الإدمــاج الاجتماعــي، وتوفــير فــرص عمــل للفئــات 
المهمشــة: الأفــراد ذوي الإعاقــة، الشــباب، النســاء، الأسرى المحرريــن(32. والسياســة رقــم )18( والتــي تنــص عــى توفــير الحمايــة الاجتماعيــة 
ــة  ــة وإعطــاء الأولوي ــة ملائمــة وتدرجي ــة اجتماعي ــة حماي ــر نظــم وأرضي ــا السياســاتية: تطوي ــن تدخلاته ــيرة والمهمشــة، وم ــات الفق للفئ

للأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن33.

ــة الأطفــال  ــة وحماي ــة الاجتماعي ــق العدال ــوع الاجتماعــي وتهــدف إلى تحقي ــة تراعــي الن ــة نوعي ــم خدمــات اجتماعي ــزم بتقدي نلت

ــة34. ــيوخ وذوي الإعاق والش

34

الاستراتيجية القطاعية للتنمية الاجتماعية 2023-2021
حملــت الاســتراتيجية القطاعيــة للتنميــة الاجتماعيــة رؤيــة تنــص عــى » مجتمــع فلســطيني منيــع ومتضامــن ومنتــج، يوفــر حيــاة كريمــة 

مســتدامة لــكل الأسر والأفــراد، ويحــرر طاقاتهــم، ويؤمــن بالحقــوق والمســاواة، والعدالــة، والشراكــة، والإدمــاج.
وتضمنت الاستراتيجية ثلاثة أهداف استراتيجية هي:

 1. الحد من الفقر بأبعاده المتعددة.
2. تدابــير حمايــة اجتماعيــة وطنيــة ومحليــة فاعلــة تحمــي الفئــات الفقــيرة والمنكشــفة رجــالًا ونســاءً بمــا يشــمل القضــاء عــى كافــة أشــكال 

التهميــش والعنــف والإقصــاء والهــزات والصدمــات والكــوارث في المجتمع الفلســطيني.
3. تعزيز معايير الحوكمة والنزاهة والشفافية.

 حيــث تضمــن الهــدف الاســتراتيجي الثــاني: القضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز الســلبي في الحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة 
ــار ســن وأشــخاص  ــات المهمشــة، مــن فقــراء وفقــيرات ونســاء وأطفــال وشــباب وشــابات وكبــيرات وكب ــة والسياســية ضــد الفئ والرياضي
ذوي وذوات إعاقــة، وفي فــرص وصولهــم/ن إلى المــوارد والمشــاركة الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة، لأســباب لهــا علاقــة بالتمييــز عــى 
أســاس الديــن، أو اللــون، أو الجنــس، أو الإعاقــة، أو العمــر، أو المــكان الجغــرافي، أو المعتقــدات السياســية. كــما يركــز هــذا الهــدف عــى 
مبــدأ مســاءلة أصحــاب الواجبــات في جميــع المجــالات وتفعيــل دور المؤسســات والقيــادات المحليــة وممثــي أصحــاب الحقــوق والمواطنــات 

والمواطنــين وتمكينهــم في هــذه العمليــة35.

30  الموقع الالكتروني الخاصة بأهداف التنمية المستدامة www.un.org/sustainabledevelopment/ar/development 2030- الأمم المتحدة تدعو إلى بذل مزيد من 

agenda- الجهد لدعم شمول الأشخاص ذوي الإعاقة في التنمية المستدامة

31  الخطة الوطنية للتنمية 2021 – 2023، السياسات العامة، ص: 52.

32  الخطة الوطنية للتنمية 2021 – 2023، السياسات العامة، ص: 85

33  الخطة الوطنية للتنمية 2021 – 2023، السياسات العامة، ص: 86.

34  الخطة الوطنية للتنمية 2021 – 2023، السياسات العامة، ص: 59. 

35  الاستراتيجية القطاعية للتنمية الاجتماعية 2023-2021، ص )62(
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البرنامج الوطني للتنمية والتطوير 2026-2025،
أطلقــت الحكومــة الفلســطينية، الرنامــج الوطنــي للتنميــة والتطويــر 2025-2026، والــذي تضّمــن 7 مبــادرات تنمويــة اســتراتيجية، ومنهــا 
ــة، والتــي تتضمــن  ــم مــن أجــل التنمي ــادرة الســابعة: التعلي ــة، والمب ــة الاجتماعي ــة وشــمولية نظــام الحماي ــز عدال ــادرة الرابعــة: تعزي المب
تطويــر جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي عــر زيــادة عــدد المــدارس والتخصصــات والمراكــز المهنيــة في مختلــف المناطــق، والتغلــب عــى 
الصــورة النمطيــة المجتمعيــة حــول التعليــم المهنــي بكافــة فروعــه، وتطويــر نظــام توجيــه مهنــي متخصــص مبنــي عــى تحليــلات واقــع 

واحتياجــات الســوق36.

)ILO( اتفاقيات منظمة العمل الدولية
الاتفاقية رقم 111 )1958( بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة: تحظر التمييز عى أساس الإعاقة37.-
الاتفاقيــة رقــم 159 )1983( بشــأن إعــادة التأهيــل المهنــي وتشــغيل المعوقــين: تلُــزم الــدول باتخــاذ تدابــير لتمكــين ذوي الإعاقــة مــن -

الحصــول عــى عمــل لائــق يتناســب مــع قدراتهــم38.
ــات - ــم في بيئ ــي والدع ــب المهن ــير التدري ــو لتوف ــين: تدع ــغيل المعوق ــي وتش ــل المهن ــادة التأهي ــأن إع ــم 168 )1983( بش ــة رق توصي

ــل39. العم

دليل أصحاب الأعمال لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة،
وضــع هــذا الدليــل بالتشــارك مــا بــين الميثــاق العالمــي لمنظمــة الأمــم المتحــدة ومنظمــة العمــل الدوليــة، تحــت عنــوان »أصحــاب الأعــمال 
لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة - كيــف يمكــن لأصحــاب الأعــمال احــترام ودعــم حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة والإســتفادة مــن شــملهم« 
يعــرض خطــوات وإجــراءات ملموســة يمكــن للمنشــأت الإســتفادة منهــا كممارســات إيجابيــة تســاهم في شــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة في 

بيئــة العمــل، الســوق والمجتمــع بمــا يتــماشى مــع المواثيــق وأطــر العمــل الملائمــة لــدى الأمــم المتحــدة40.

خلاصة الفصل الأول:

المواثيــق الدوليــة والتشريعــات الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة، ومــن ضمنهــا اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة، أكــدت عــى حق الأشــخاص من 

ذوي الاعاقــة في العمــل دون تمييــز، والمســاواة في الفــرص والمعاملــة، وتوفــير بيئــة عمــل ميــرّة ودامجــة، وتمكــين ذوي الإعاقــة مــن العمــل المنتــج 

والمســتقل، وتشــجيع توظيفهــم في القطاعــين العــام والخــاص، وحــق الوصــول إلى فــرص عمــل متســاوية، وحــق الحماية مــن التمييز، وحــق توفير 

بيئــة عمــل مريحــة، وحــق التأهيل المهنــي، وحق الحصول عى خدمــات الدعم، وحق الانضــمام إلى النقابات العماليــة، والحق في الأمــن الاقتصادي 

والاجتماعــي، والحــق في أن يتــم أخــذ احتياجــات ذوي الاعاقــة الخاصــة بعــين الاعتبــار في جميــع مراحل التخطيــط الاقتصــادي والاجتماعي.

36  الرنامج الوطني للتنمية والتطوير 2025-2026، ص )14(

37  اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 111 لعام 1958 بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة.

38  اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 159 لعام 1983 بشأن التأهيل المهني والعمالة )للمعوقين(.

39  توصية منظمة العمل الدولية رقم 168 لعام 1983 بشأن إعادة التأهيل المهني وتشغيل المعوقين.

40  منظمة العمل الدولية، دليل أصحاب الأعمال لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 2018.
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- الفصل الثاني -
واقـــع الاقتصـــاد الفلسطينـــي إثـــر الحــرب علــى قطــاع غــزة

تبعــاً لبيانــات منظمــة العمــل الدوليــة فقــد تــم فقــدان حــوالي 201,000 وظيفــة في قطــاع غــزة بســبب الحــرب المســتمرة، فقــد تــم فقــدان 
306,000 وظيفــة أو مــا يعــادل أكــر مــن ثلــث إجــمالي العمالــة، في الضفــة والتــي تأثــر فيهــا الاقتصــاد بشــكل كبــير جــدا.

وكان أكــر القطاعــات تأثــرا في الضفــة الغربيــة هــو قطــاع البنــاء حيــث انخفضــت القيمــة المضافــة فيــه بنســبة 27%، يليــه قطــاع الصناعــة 
حيــث انخفضــت القيمــة المضافــة بنســبة 24% تقريبــاً، ثــم قطــاع الخدمــات الــذي شــهد أيضــا انخفاضــا بنســبة حــوالي 21% في القيمــة 

المضافــة، وأخــيرا قطــاع الزراعــة والــذي انخفضــت القيمــة المضافــة فيــه بنســبة %12.
أمــا أكــر القطاعــات تأثــرا بفقــدان الوظائــف في غــزة هــو قطــاع البنــاء حيــث ســجل التراجــع الأكــر بنســبة حــوالي 96%، يليــه قطــاع 

ــع الأخــير مــن 412023. الزراعــة بنســبة حــوالي 93%، وقطــاع الصناعــة بنســبة 92%، وقطــاع الخدمــات بحــوالي 77% في الرب
ــة بلغــت 79.1 بالمائــة. وفي  ــة في قطــاع غــزة إلى نســبة مذهل ومنــذ انــدلاع الحــرب في تشريــن الأول/أكتوبــر 2023، وصــل معــدل البطال

الضفــة الغربيــة، التــي تأثــرت بشــدة أيضًــا بالأزمــة، بلغــت نســبة البطالــة في الضفــة الغربيــة 32 بالمائــة.
وترفــع هــذه الأرقــام متوســط معــدل البطالــة إلى 50.8 في المائــة في منطقتــي الأرض الفلســطينية المحتلــة. ومــع ذلــك، فــإن معــدلات وأرقــام 
البطالــة لا تأخــذ في الحســبان أولئــك الذيــن تركــوا القــوى العاملــة لأن فــرص العمــل لم تعــد متاحــة لهــم. وبالتــالي فــإن العــدد الفعــي 

لأولئــك الذيــن فقــدوا وظائفهــم أعــى مــما تشــير إليــه أرقــام البطالــة42.
أمــا الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، فقــد أشــار في تقريــره لنتائــج مســح القــوى العاملــة في قطــاع غــزة في العــام 2024 إلى ارتفــاع 
ــاع  ــة أرب ــة الشــباب )15-29( ســنة بشــكل كبــير؛ فحــوالي ثلاث ــة لتصــل إلى حــوالي 68%، كــما أظهــرت النتائــج تــرر فئ معــدلات البطال

الشــباب )74%( أصبحــوا خــارج التعليــم والتدريــب وســوق العمــل.
هــذا الأثــر لم يقتــر عــى قطــاع غــزة، وإنمــا انعكــس عــى الضفــة الغربيــة أيضــاً، وإن كان بشــكل أقــل، فقــد كان هنــاك أثــر كبــير لعــدوان 
الاحتــلال الإسرائيــي عــى قطــاع غــزة، ومــا تبعــه مــن تداعيــات في الضفــة الغربيــة تمثلــت في تشــديد الخنــاق عــى محافظــات الضفــة، 
وتقطيــع التواصــل بينهــا، ومنــع وصــول العــمال للعمــل في الداخــل المحتــل، كل هــذه الأســباب وغيرهــا أدت إلى شــل الحركــة الاقتصاديــة، 

مــا كان لــه تأثــير مبــاشر عــى ســمات القــوى العاملــة في الضفــة الغربيــة.
وفقــاً لذلــك، ارتفعــت معــدلات البطالــة بــين الأفــراد المشــاركين في القــوى العاملــة في الضفــة الغربيــة في العــام 2024 إلى حــوالي )%31( 
مقارنــة مــع حــوالي 18% في العــام 2023.  وعــى مســتوى الجنــس، فقــد بلــغ معــدل البطالــة للذكــور في الضفــة الغربيــة 31.7% مقابــل 

ــاث في العــام 2024. 30.1% للإن

شكل رقم )1( - معدل البطالة بين المشاركين في القوى العاملة 15 سنة فأكثر في الضفة العربية، 2024-2015

كــما انخفــض عــدد العاملــين مــن الضفــة الغربيــة في إسرائيــل بشــكل كبــير جــداً مــا بــين العأمــين 2023 و2024 بحــوالي 85 ألــف عامــل 
نتيجــة الإغلاقــات المشــددة التــي فرضهــا الاحتــلال عقــب العــدوان عــى قطــاع غــزة، فبلــغ العــدد الإجــمالي للعاملــين في إسرائيــل حــوالي 21 
ألــف عامــل في العــام 2024، مقارنــة مــع حــوالي 107 آلاف عامــل في العــام 2023.  كــما انخفــض عــدد العاملــين في المســتعمرات الإسرائيليــة 

مــن حــوالي 16 ألــف عامــل في العــام 2023 إلى 15 ألــف عامــل في العــام 2024.

1129706/04/https://news.un.org/ar/interview/2024 41  تقرير الأمم المتحدة حول الحرب في غزة

42  منظمة العمل الدولية، تقرير بعنوان: الحرب ترفع نسبة البطالة إلى ما يقارب 80 بالمائة وتقلص الناتج المحي الإجمالي بنسبة 83.5 بالمائة في قطاع غزة، 

https://www.ilo.org/ar/resource/news/alhrb-trf-nsbt-albtalt-aly-ma-yqarb-80-balmayt-wtqls-alnatj-almhly-alajmaly
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أقل من نصف المستخدمين بأجر في القطاع الخاص في الضفة الغربية يحصلون على حقوقهم:
كــما أشــارت البيانــات إلى أن أقــل مــن نصــف المســتخدمين بأجــر في القطــاع الخــاص في الضفــة الغربيــة يحصلــون عــى حقوقهــم، حيــث 
ان حــوالي 43% مــن المســتخدمين بأجــر في القطــاع الخــاص يحصلــون عــى حقوقهــم )تمويــل التقاعــد، مكافــأة نهايــة الخدمــة، إضافــة إلى 
الإجــازات الســنوية مدفوعــة الأجــر، والإجــازات المرضيــة مدفوعــة الأجــر(، بينــما 51% مــن النســاء العامــلات بأجــر يحصلــن عــى إجــازة 

أمومــة مدفوعــة الأجــر في العــام 432024.

:GDP تراجع الناتج المحلي الإجمالي
واجهــت فلســطين، إثــر الحــرب الإسرائيليــة عــى قطــاع غــزة، وتدابــير العقــاب الجماعــي والعمليــات العســكرية في الضفــة الغربيــة، كارثــة 
اقتصاديــة، واجتماعيــة، وإنســانية، وبيئيــة، وصحيــة، وتعليميــة، وغذائيــة أدت إلى انكــماش القاعــدة الإنتاجيــة وتشــويه الهيــكل الاقتصــادي 
لفلســطين. فمــع نهايــة العــام 2024، تشــير التقديــرات إلى اســتمرار الانكــماش الحــاد غــير المســبوق في الناتــج المحــي الإجــمالي في قطــاع 

غــزة مــما أدى ذلــك إلى تراجــع الاقتصــاد الفلســطيني بنســبة 44%28.

مؤشر دورة الاعمال:
أظهــرت نتائــج »مــؤشر ســلطة النقــد الفلســطينية لــدورة الأعــمال« تراجعــاً ملحوظــاً في المــؤشر الــكي لفلســطين، خــلال شــهر نيســان 2025، 
إلى مــا يقــارب –24.4 نقطــة، مقارنــة مــع 13.4- نقطــة خــلال آذار2025. ويعــزى هــذا التراجــع إلى تزايــد حالــة عــدم اليقــين في المنطقــة، 

واســتمرار العــدوان الإسرائيــي غــير المســبوق عــى قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة.
ففــي الضفــة الغربيــة، انخفــض المــؤشر الــكي بشــكل حــاد مــن 3.0- نقطــة في آذار 2025 إلى 12.6- نقطــة في نيســان 2025، وبشــكل عــام، 
أفــاد أصحــاب المنشــآت المســتهدفة في الضفــة الغربيــة بانخفــاض في مســتويات الإنتــاج والمبيعــات والمخــزون، إلى جانــب توقعــات ســلبية 

بشــأن الإنتــاج والتوظيــف خــلال الأشــهر الثلاثــة القادمــة.
أمــا في قطــاع غــزة، فقــد أدى انهيــار وقــف إطــلاق النــار، وتجــدد العــدوان الإسرائيــي إلى موجــة جديــدة مــن القتــل والتدمــير، وشــلل شــبه 
تــام في كافــة الأنشــطة الاقتصاديــة. وبالنظــر إلى الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة، مــن المتوقــع أن ينخفــض المــؤشر في قطــاع غــزة إلى أدنى 

مســتوياته مجــدداً، إلى نحــو 100- نقطــة.45.
شكل رقم )2( - مؤشر سلطة النقد لدورة الأعمال 2025-2023

واقع المالية العامة، 
ــوزاري الإسرائيــلي للشــؤون السياســية  ــن اول 2023، قــرر المجلــس ال ــر/ تشري ــر العــدوان الإسرائيــلي عــلى قطــاع غــزة في أكتوب عــلى إث
والأمنيــة )الكابينيــت الموســع(، الاقتطــاع مــن أمــوال المقاصــة التــي تجبيهــا ســلطات الاحتــلال نيابــة عــن الســلطة الفلســطينية، وتحويــل 
الأمــوال للســلطة، بعــد خصــم المبالــغ المخصصــة لقطــاع غــزة المحــاصر وكذلــك لــذوي الشــهداء والأسرى في ســجون الاحتــلال. الأمــر الــذي 

43 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، الواقع العمالي في فلسطين لعام 2024 بمناسبة اليوم العالمي للعمال )الأول من أيار(، 2025/5/1.

44 الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، وسلطة النقد الفلسطينية، الحصاد الاقتصادي الفلسطيني للعام 2024، والتنبؤات الاقتصادية للعام 2025.

45 سلطة النقد الفلسطينية، نتائج مؤشر سلطة النقد الفلسطينية لدورة الأعمال، نيسان 2024، تاريخ الإصدار 1/5/2025.
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ادى خصــم واحتجــاز ملايــين الشــواكل شــهريا، بلغــت حــوالي 7 مليــار شــيكل، الامــر الــذي ادخــل الســلطة الفلســطينية في ازمــة ماليــة 
حــادة، ظهــرت ملامحهــا في عــدم قــدرة الســلطة الفلســطينية عــلى دفــع رواتــب موظفــي القطــاع العــام بشــكل كامــل، وعــلى قدرتهــا 
في ســداد ديــون ومتأخــرات المورديــن والقطــاع الخــاص، وعــلى تنفيــذ المشــاريع التطويريــة، وقــد بلغــت الفجــوة التمويليــة في الموازنــة 

العامــة 2025، )6.9( مليــار شــيكل، مــن أصــل )20.6( مليــار شــيكل46.

حرية التنقل في الضفة الغربية، 
منــذ الســابع مــن أكتوبــر وإسرائيــل تعتمــد سياســة الحصــار والخنــق الاقتصــادي في الضفــة الغربيــة، مــن خــلال حصــار محكــم عــلى كل 
كافــة المــدن والقــرى والمخيــمات الفلســطينية، حيــث بلــغ عــدد الحواجــز والبوابــات الحديديــة، التــي نصبهــا جيــش الاحتــلال في الضفــة 
الغربيــة إلى 898 حاجــزا عســكريا وبوابــة حديديــة، منهــا 18 بوابــة حديديــة نصبهــا الاحتــلال منــذ بدايــة العــام الجــاري 2025، منهــا 
)146( بوابــة حديديــة نصبهــا الاحتــلال بعــد الســابع مــن تشريــن الأول/ أكتوبــر 2023، وفــق هيئــة مقاومــة الجــدار والاســتيطان47، مــما

خلاصة الفصل الثاني:

يلاحــظ مــن خــلال الفصــل الثــاني أن الاقتصــاد الفلســطيني تعــرض إلى انتكاســة حــادّة بســبب الحــرب الإسرائيليــة عــى قطــاع غــزة، 

وممارســة الاحتــلال في الضفــة الغربيــة لتدابــير العقــاب الجماعــي والعمليــات العســكرية وعنــف المســتوطنين، الأمــر الــذي فاقــم 

مــن نســب البطالــة، وفقــدان مئــات آلاف العــمال والعامــلات لفــرص عملهــم، ومــن ضمنهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، كونهــم 

مــن الفئــات الهشــة، والتــي تتأثــر بشــكل كبــير بتراجــع دورة الاقتصــاد، مــما خلــق واقــع معقــد وظــروف صعبــة، أثــرت ســلباً عــى 

الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

46  قرار بقانون رقم )8( لسنة 2025، بشأن الموازنة العامة للسنة المالية 2025.

https://www.wafa.ps/Pages/Details/112372 ،22/1/2025 47  وكالة الانباء الرسمية »وفا« )الاحتلال يخنق الضفة بــ898 حاجزا عسكريا(، تاريخ النشر



- 17 -

- الفصل الثالث -
نتائـــج وتحليـــل الدراســة الميدانيــة ) الاستبانــات والمقابــلات (

لتحقيــق هــدف الدراســة الرئيــس المتمثــل في التعــرف عــى تأثــير الحــرب عــلى قطــاع غــزة وممارســة الاحتــلال في الضفــة تدابــير العقــاب 
ــة في  ــخاص ذوي الاعاق ــة للأش ــة والاقتصادي ــوق العمالي ــلى الحق ــتعمار ع ــتوطنين والاس ــف المس ــكرية وعن ــات العس ــي والعملي الجماع
فلســطين، تــم اســتخدام الاســتبانة والمقابــلات المركّــزة كأدوات بحثيــة، حيــث تــم بنــاء اســتبانة موجهــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن 
العاملــين والعامــلات في قطــاع غــزة، وأخــرى موجهــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن العاملــين والعامــلات في قطــاع غــزة، وتضمنــت كل 

اســتبانة المتغــيرات الديمغرافيــة لعينــة الدراســة، إضافــة إلى خمــس مجــالات للدراســة وهــي:
شكل رقم )3( - مجالات الدراسة

مجتمــع الدراســة: تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي العلاقــة مــن العاملــين والعامــلات/ أو مــن هــم في ســن العمــل في 
فلســطين )الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة(.

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة ممثلــة للدراســة لتوزيــع الاســتبانة، تكونــت مــن )195( مفــردة مــن كل مــن مناطــق الضفــة الغربيــة 
وقطــاع غــزة، منهــا )129( مفــردة في الضفــة الغربيــة، و)66( مفــردة مــن قطــاع غــزة.

ومــن أجــل اثــراء الدراســة، كــما تــم عقــد )14( مقابلــة مركــزةّ مــع الجهــات ذات الصلة، اشــتملت عــى: وزارة التنميــة الاجتماعيــة، وزارة 
العمــل، جمعيــة نجــوم الأمــل، الاتحــاد الفلســطيني للصــم، مركــز جبــل النجمــة، جمعيــة قــادر للتنميــة المجتمعيــة، الجمعيــة الوطنيــة 
للتأهيــل/ غــزة، الاتحــاد العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة، المركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي/ غــزة، نشــطاء مــن الأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقــة، ومرفــق تفاصيــل تلــك الجهــات في الملاحــق.
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بيانات المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة:
جدول رقم )1( - توزيع اعداد الاستبانات الصالحة تبعاً للمنطقة الجغرافية والجنس

المجموعانثىذكرالمنطقة

6069129استبانات الضفة الغربية

313566استبانات قطاع غزة

91104195المجموع

جدول رقم )2( - نسبة الاستبانات الصالحة تبعاً للمنطقة الجغرافية والجنس

المجموعانثىذكرالمنطقة

100.0%53.5%46.5%استبانات الضفة الغربية

100.0%53.0%47.0%استبانات قطاع غزة

100.0%53.3%46.7%المجموع

شكل رقم )4( - توزيع عينة الاستبانة تبعاً للمنطقة الجغرافية والجنس

شكل رقم )5( - توزيع نسب عينة الاستبانة تبعاً للمنطقة الجغرافية والجن
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شكل رقم )6( - توزيع نسب عينة الدراسة في الضفة الغربية تبعاً لمكان السكن

شكل رقم )7( - توزيع نسب عينة الدراسة في قطاع غزة تبعاً لمكان السكن
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شكل رقم )8( - توزيع نسب عينة الدراسة في الضفة الغربية تبعاً لزمن وجود الإعاقة

شكل رقم )9( - توزيع نسب عينة الدراسة في قطاع غزة تبعاً لزمن وجود الإعاقة
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شكل رقم )10( - توزيع نسب عينة الدراسة في الضفة الغربية تبعاً لنوع الإعاقة

شكل رقم )11( - توزيع نسب عينة الدراسة في قطاع غزة تبعاً لنوع الإعاقة
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شكل رقم )12( - توزيع نسب عينة الدراسة في الضفة الغربية تبعاً للعمر

شكل رقم )13( - توزيع نسب عينة الدراسة في قطاع غزة تبعاً للعمر
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شكل رقم )14( - توزيع نسب عينة الدراسة في الضفة الغربية تبعاً طبيعة العمل

شكل رقم )15( - توزيع نسب عينة الدراسة في قطاع غزة تبعاً طبيعة العمل

نتائج وتحليل مجالات الدراسة المسحية

ســيتم عــرض نتائــج وتحليــل مجــالات الدراســية المســحية الخمســة، مــن خــلال قســمين، الأول خــاص بالضفــة الغربيــة، والقســم 

الثــاني خــاص بقطــاع غــزة.
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أولاً: تأثــير الحــرب عــلى قطــاع غــزة وممارســة الاحتــلال في الضفــة الغربيــة وتدابــير العقــاب الجماعــي والعمليــات العســكرية وعنــف 
المســتوطنين والاســتعمار عــلى الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص ذوي الاعاقــة في الضفــة الغربيــة.

المجال الأول: امكانية الوصول إلى مكان العمل في الضفة الغربية

جدول رقم )2( - امكانية الوصول إلى مكان العمل في الضفة الغربية

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%5.9%94.1%قبل الحرب، هل كانت تتوفر لك فرصة الوصول للعمل؟1

100.0%1.2%11.8%87.1%قبل الحرب، هل كانت تتوفر وسائل مواصلات مناسبة لمكان العمل؟2

100.0%0.0%80.0%20.0%بعد الحرب، هل تتوفر فرص الوصول للعمل؟3

4
بعد الحرب، هل تتوفر وسائل مساعدة للوصول إلى مكان العمل، 

مواصلات، عربة متحركة، ..
%8.1%84.9%7.0%100.0

100.0%7.0%86.0%7.0%هل تتوفر فرص من مؤسسات/ افراد لتسهيل الوصول إلى مكان العمل؟5

شكل رقم )16( - امكانية الوصول إلى مكان العمل في الضفة الغربية

يلاحظ من الجدول رقم )2( والشكل رقم )16( ما يلي:
اشــارت عينــة الدراســة إلى ان فرصــة الوصــول للعمــل كانــت جيــدة قبــل الحــرب والممارســات الاحتلاليــة في الضفــة الغربيــة، ولكنهــا -

انخفضــت بعــد الحــرب بشــكل دال، حيــث أن )20%( فقــط مــن عينــة الدراســة أشــاروا إلى توفــر فرصــة الوصــول للعمــل بعــد الحــرب.
أمــا بالنســبة لمــدى توفــر وســائل مســاعدة للوصــول إلى مــكان العمــل مثــل المواصــلات المناســبة، أو العربــات المتحركــة، فقد أشــارت عينة -

الدراســة إلى ان الغالبيــة العظمــى منهــم )84.9%( لا تتوفــر لهــم وســائل مســاعدة إلى مــكان العمــل مــا بعــد الحــرب وتدابــير العقــاب 
الجماعــي في الضفــة الغربيــة.

ــل - ــكان العم ــراد لتســهيل الوصــول إلى م ــن مؤسســات/ اف ــرص م ــر ف ــدم تتوف ــة الدراســة، إلى ع ــن عين ــا نســبته )86%( م اشــارت م
ــد الحــرب. ــما بع ــة في ــن ذوي الإعاق للأشــخاص م

وفي هــذا الســياق يشــير الوكيــل المســاعد في وزارة العمــل الســيد رامــي مهــداوي إلى أن حــرب الإبــادة عــى قطــاع غــزة، وإجــراءات الاحتــلال 

الاسرائيــي في الضفــة الغربيــة غــير المســبوقة فاقمــت مــن الإشــكاليات التــي تواجــه الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في إمكانيــات الوصــول إلى 

فــرص العمــل عــى محدوديتهــا48.

48  مقابلة حرية مع السيد رامي مهداوي الوكيل المساعد في وزارة العمل.
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أمــا الســيد عجــاج عجــاج مديــر عــام الادارة العامــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في وزارة التنميــة الاجتماعيــة، فيشــير إلى ان الحــرب عــى 

غــزة، والاجــراءات الإسرائيليــة في الضفــة الغربيــة اثــرت بشــكل كبــير عــى عمــوم المشــهد الاقتصــادي والاجتماعــي في فلســطين، وتعــرض كافــة 

المواطنــين إلى إجــراءات الاحتــلال القمعيــة، بمــا فيهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، والــذي كان اثــر إجــراءات الاحتــلال مضاعفــا عى الأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة كونهــم مــن الفئــات الهشــة والضعيفــة، والتــي تأثــرت بشــكل كبــير بســبب انكــماش الاقتصــاد والإجــراءات الاحتلاليــة مــن 

اغــلاق للمناطــق وتقطيــع اوصــال المــدن والقــرى والمخيــمات، وخــوف الأهــالي عــى أبنائهــم مــن ذوي الإعاقــة للتحــرك للعمــل في ظــل هــذه 

الأوضــاع، وعــدم توفــر الترتيبــات التيســيرية الممكنــة49.

أمــا الســيد مجــدي مرعــي الأمــين العــام للاتحــاد الفلســطيني للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، فقــد أكــد عى وجــود إشــكاليات تتعلــق بإمكانيات 

وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الى ســوق العمــل مــا قبــل الحــرب، وازدادت تلــك الإشــكاليات إثــر الحــرب وإجــراءات الاحتــلال، داعيــا الى 

شــمول قضايــا الإعاقــة في القوانــين والأنظمــة وليــس التخصيــص، مــن اجــل خلــق بيئــة دامجــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة50.

وتــرى الســيدة عبــير حمــد مســؤولة برامــج التأهيــل في مركــز جبــل النجمــة، ان اثــار الحــرب والإجــراءات الإسرائيليــة في الضفــة الغربيــة قيّــدت 

ــة الوصــول للأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة إلى أماكــن العمــل، بســبب الحواجــز والاغلاقــات، وطــول المســافات، وخــوف الأهــالي عــى  امكاني

أبنائهــم، عــدا عــن عــدم توفــر وســائل نقــل آمنــة ومواءمــة مــع احتياجــات ذوي الإعاقــة، إضافــة إلى المخاطــر التــي يمكــن ان يتعــرض لهــا 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة خــلال التنقــل خاصــة ذوي الإعاقــة الذهنيــة51.

وفي ذات الســياق تشــير الســيدة كفــاح أبــو غــوش المديــر التنفيــذي لجمعيــة نجــوم الأمــل لتمكــين النســاء ذوات الإعاقــة إلى ان الحــرب فرضت 

تكاليــف وتحديــات إضافيــة لإمكانيــة وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى أماكــن العمــل، وخاصــة النســاء، بســبب إجــراءات الاحتــلال 

والحواجــز المتعــددة، وضعــف حركــة المواصــلات العامــة، والخطــورة التــي يمكــن ان يتعــرض لهــا الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة اثنــاء التنقــل، 

عــدا عــن قلــق وخــوف الأهــالي52.

امــا الســيد جــورج منصــور مديــر الرامــج في مؤسســة قــادر للتنميــة المجتمعيــة، فيؤكــد عــى أن الحــرب اثــرت بشــكل كبــير عى عموم المشــهد 

الاقتصــادي والاجتماعــي في فلســطين، وتعــرض كافــة المواطنــين إلى إجــراءات الاحتــلال القمعيــة، بمــا فيهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مثــل 

الحصــار وارتفــاع تكاليــف المواصــلات والخطــورة فيهــا وتراجــع قــدرة المشــغلين عــى توفــير فــرص العمــل، ومحدوديــة قــدرة الأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقــة إلى الوصــول والتنقــل إلى أماكــن عملهــم بســبب إجــراءات ســلطات الاحتــلال والتضييــق عــى الحركــة بــين المحافظــات والمــدن 

والبلــدات في الضفــة الغربيــة53.

مــن جانبــه أكــد الســيد وليــد نــزال منســق الاتحــاد الفلســطيني للصــم عــى تأثــر الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة وخاصــة الســمعية »الصــم« 

بشــكل كبــير بســبب الحــرب عــى غــزة مثــل باقــي فئــات المجتمع، وبشــكل مضاعــف، خاصــة في امكانيــة الوصــول إلى أماكــن العمــل في الضفة 

الغربيــة، بســبب اغــلاق المــدن والقــرى الفلســطينية، وخوفــا مــن التنقــل بــين المدن بســبب اعتــداء الجنــود الإسرائيليــين، او عنف المســتوطنين، 

مــع وجــود الإعاقــة الســمعية فــان الخطــر يصبــح مضاعــف، خاصــة مــع ضعف اســتخدام لغــة الإشــارة في المجتمــع الفلســطيني لفهــم أي حالة 

طارئــة مــع الأشــخاص الصــم، او مــدى تفاعــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية مــع حــالات الإنــذار او الخطــر التــي تتضمــن تعليــمات 

صوتيــة او إشــارات مســموعة54.

أمــا الســيد أســامة فواضلــة مديــر برامــج التدريــب المهنــي في مركــز جبــل النجمــة، فيؤكــد ان الحــرب وإجــراءات الاحتــلال اثــرت ســلبا عــى 

قــدرة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــى الوصــول إلى أماكــن العمــل او التدريــب المهنــي، بســبب إجــراءات الاحتــلال في الضفــة الغربيــة، وكــم 

الحواجــز وكلفــة حركــة التنقــل، وخطــورة ذلــك عــى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، موضحــا ان دور الحكومــة محــدود في دعــم الوصــول لفــرص 

العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة55. 

مــن جانبهــا أكــدت الناشــطة في قضايــا الإعاقــة الســيدة هديــل شــحادة إلى ان الحواجــز والمعيقــات الإسرائيليــة اثــرت بشــكل كبير عــى إمكانية 

وصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى أماكــن عملهــم، ولأســباب متعــددة، منهــا عــدم توفــر وســائل المواصــلات الملاءمــة، ومنهــا الخــوف مــن 

التنقــل في ظــل إجــراءات الاحتــلال وعنــف المســتوطنين، ومنهــا رفــع كلفــة التنقــل، ومنهــا الاحتياجــات الخاصــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في 

49  مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.

50  مقابلة حرية مع السيد مجدي مرعي الأمين العام للاتحاد الفلسطيني للأشخاص من ذوي الإعاقة.

51  مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.

52  مقابلة حرية مع السيدة كفاح أبو غوش المدير التنفيذي لجمعية نجوم الأمل لتمكين النساء ذوات الإعاقة.

53  مقابلة حرية مع السيد جورج منصور مدير الرامج في مؤسسة قادر للتنمية المجتمعية.

54  مقابلة حرية مع السيد وليد نزال منسق الاتحاد الفلسطيني للصم.

55  مقابلة حرية مع السيد أسامة فواضلة مدير برامج التدريب المهني في مركز جبل النجمة.
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ظــل الانتظــار لســاعات عــى الحواجــز، مــما يخلــق إشــكالات صحيــة ومجتمعيــة لهــم، مثــل ضرورة قضــاء الحاجــة، وغيرها56.

أمــا الســيد بيــان طبيــب عضــو الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام للمعاقــين الفلســطينيين، فقــد أشــار إلى ان إمكانيــة الوصــول إلى مــكان العمــل 
ــم  ــة، وتعرضه ــن ذوي الإعاق ــة للأشــخاص م ــة، ومكلف ــير آمن ــدة جــدا، وغ ــة أضحــت معق ــة الغربي ــة في الضف ــد الممارســات الاحتلالي بع
ــة  ــة الاجتماعي ــن العزل ــد م ــة، مشــيراً إلى أن الحــرب ســاهمت في مزي ــات الإسرائيلي ــات الحواجــز والبواب ــع وجــود مئ للخطــر، خاصــة م

للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، والذيــن يعانــون بالأصــل مــن العزلــة والتهميــش المجتمعــي57.
المجال الثاني: فرص العمل في الضفة الغربية

جدول رقم )3( - فرص العمل في الضفة الغربية

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%8.2%91.8%قبل الحرب، هل كانت تتوفر لك فرصة عمل؟6

100.0%0.0%22.4%77.6%هل فقدت/ي فرص العمل بعد الحرب عى غزة؟7

100.0%0.0%76.7%23.3%هل تتوافر لديك/ي الان فرص للعمل؟8

100.0%45.9%37.6%16.5%في حال توفر فرصة عمل، هل هي ثابتة "دائمة"؟9

100.0%48.2%40.0%11.8%في حال توفر فرصة عمل، هل متاحة بمردود مالي كافي؟10

شكل رقم )17( - فرص العمل في الضفة الغربية

يلاحظ من الجدول رقم )3( والشكل رقم )17( ما يلي:
الغالبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن الضفــة الغربيــة كانــت تتوفــر لهــم فــرص العمــل مــا قبــل -

الحــرب، و )77.6%( منهــم، فقــدوا فــرص العمــل مــا بعــد الحــرب.
)23.3%( فقــط مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة تتوفــر لهــم فــرص العمــل مــا بعــد الحــرب، -

و)16.5%( فقــط مــن عينــة الدراســة تتوفــر لهــم فــرص عمــل ثابتــة.
)20.9%( فقــط مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة أشــاروا إلى ان فرصــة عمــل المتاحــة مناســبة -

لطبيعــة الإعاقــة لديهــم، في حــين أشــار )11.8%( إلى ان فــرص العمــل المتاحــة لهــم، مردودهــا المــالي كافي.

56  مقابلة حرية مع الناشطة في قضايا الإعاقة السيدة هديل شحادة.

57  مقابلة حرية مع السيد بيان طبيب عضو الأمانة العامة للاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين.
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ــزة، وإجــراءات  ــادة عــى قطــاع غ ــداوي إلى أن حــرب الإب ــي مه ــل المســاعد في وزارة العمــل الســيد رام وفي هــذا الســباق يوضــح الوكي
الاحتــلال الاسرائيــي في الضفــة الغربيــة أثــرت ســلبا عــى ســوق العمــل، وعــى ارتفــاع نســب البطالــة، وانكــماش دورة الأعــمال، ومــن ضمــن 
ذلــك فــرص العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، خاصــة مــع ازديــاد نســبة الإعاقــة بســبب الحــرب الإسرائيليــة، حيــث تشــير التقديــرات 
إلى تســبب الحــرب بحــوالي )75( ألــف إعاقــة جديــدة، مــما فاقــم مــن إشــكاليات حصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عــى فــرص عمــل، 
مشــيرا الى ان وزارة العمــل عملــت عــى جملــة تدخــلات لدعــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل، منهــا تعزيــز السياســات 
الحكوميــة لتوظيــف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في القطــاع العــام، والمســاهمة في توظيــف الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في القطــاع الخــاص، 
وتعزيــز الــشراكات مــع القطــاع الخــاص في إطــلاق مبــادرات لتوفــير فــرص عمــل ومشــاريع صغــيرة متناهيــة الصغــر تســتهدف الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة مثــل الشراكــة مــع بنــك فلســطين في توفــير محفظــة تمويــل ميــرة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة بقيمــة مليــون دولار، 
ــدا  ــوزارة، وتحدي ــة لل ــة مــن خــلال الاذرع التنفيذي ــة، ودعــم واســتهداف الأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــا 116 مــن ذوي الإعاق اســتفاد منه
صنــدوق التشــغيل الفلســطيني مــن خــلال برامــج ومبادراتــه المختلفــة، وهيئــة العمــل التعــاوني، ومنــح أولويــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 
أولويــة في الالتحــاق بمراكــز التدريــب المهنــي التابعــة للــوزارة، والعمــل عــى مواءمــة تلــك المراكــز لاحتياجــات ذي الإعاقــة، والعمــل عــى 

الغــاء كافــة مظاهــر التمييــز في ســوق العمــل تبعــا للإعاقــة58.
ويشــير الســيد وليــد نــزال منســق الاتحــاد الفلســطيني للصــم إلى انــه كان يتوفــر فــرص عمــل لــذوي الإعاقــة الســمعية مــا قبــل الحــرب، 
عــى محدوديتهــا، ولكــن بعــد الحــرب انخفضــت تلــك الفــرص، خاصــة مــع صعوبــة تعامــل الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــع الحــالات 
الطارئــة، مثــل صفــارات الإنــذار، عــدا عــن توجــه المشــغلين نحــو توظيــف اشــخاص ناطقــين لرغبتهــم بعــدم تحمــل مخاطــر تتعلــق بوجــود 

اشــخاص مــن ذوي الاعاقــة الســمعية59
ــل للأشــخاص  ــرص العم ــة إلى تراجــع ف ــل النجم ــز جب ــي في مرك ــب المهن ــج التدري ــر برام ــة مدي ــار الســيد أســامة فواضل ــه أش ــن جانب م
ــمال  ــن الع ــاع الخــاص لقســم م ــح القط ــع تري ــة، خاصــة م ــة الغربي ــلال في الضف ــراءات الاحت ــة بســبب الحــرب وإج ــن ذوي الإعاق م
وشــح التوظيــف في القطــاع العــام، وتراجــع تمويــل مؤسســات المجتمــع المــدني، وعــدم وجــود برامــج حكوميــة كافيــة لخلــق فــرص عمــل 

ــة.60 ــن ذوي الإعاق للأشــخاص م
ــة إلى ان فــرص العمــل تراجعــت بشــكل  ــة المجتمعي ــادر للتنمي ــر الرامــج في مؤسســة ق ــه أوضــح الســيد جــورج منصــور مدي مــن جانب
عــام في فلســطين، وتأثــر بهــا الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة تبعــا لعــدم قــدرة المشــغلين، وأيضــا لعــدم جــود إطــار قانــوني يحمــي الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة في ســوق العمــل، داعيــا إلى معالجــة الفجــوات في التشريعــات، وتحديــث قانــون حقــوق ذوي الإعاقــة، وقانــون العمــل 

وضــمان مســاواة الأجــور وتوفــير فــرص العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة61.
ــة، إلى  ــة الاجتماعي ــر عــام الإدارة العامــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في وزارة التنمي وفي هــذا الســياق أشــار الســيد عجــاج عجــاج مدي
ــة الحــرب، وعــى الرغــم مــن كونهــا ليســت جهــة  ــوزارة أطلقــت خطــة طــوارئ واســتجابة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن بداي أن ال
الاختصــاص الأولى فيــما يتعلــق بالعمــل، الا انهــا أطلقــت برنامــج »همــم« للتمكــين الاقتصــادي للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مــن خــلال 

قــروض حســنة وعــر محفظــة دوارة لتعميــم الفائــدة، وتــم تنفيــذ الرنامــج عــر مديريــات التنميــة في المحافظــات المختلفــة.
كــما عملــت وزارة التنميــة مــع الــشركاء عــى توفــير منــح للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مثــل مؤسســة وافــا، كــما تــم اتاحــة التدريــب المهنــي 

للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للانخــراط في ســوق العمــل مــن خــلال مراكــز الشــيخ خليفــة والشــيخة فاطمــة للتأهيــل المهني62.
مــن جانبهــا اشــارت الناشــطة في قضايــا الإعاقــة الســيدة هديــل شــحادة إلى ان تراجــع الحالــة الاقتصاديــة في الضفــة الغربيــة وارتفــاع نســبة 
البطالــة اثــرت بشــكل مضاعــف عــى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، حيــث فقــد قســم كبــير منهــم فــرص العمــل، والقســم الاخــر يعــاني مــن 

ظــروف العمــل المعقــدة، وتــدني الرواتــب، ان كان عــى نســتوى القطــاع الحكومــي او الخــاص63.
ــة نجــوم الأمــل لتمكــين النســاء ذوات الإعاقــة إلى ان واقــع  ــر التنفيــذي لجمعي ــو غــوش المدي وفي هــذا الســياق تشــير الســيدة كفــاح أب
الحــرب فــرض تراجــع في فــرص العمــل للنســاء مــن ذوات الإعاقــة، وتعمــل الجمعيــة عــى التمكــين الاقتصــادي للنســاء مــن ذوات الإعاقــة 
في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ضمــن برنامــج التمكــين الاقتصــادي والــذي يهــدف إلى تحســين فــرص النســاء ذوات الإعاقــة في 
الوصــول إلى التمكــين بكافــة أشــكاله وزيــادة مشــاركتهن الاقتصاديــة بنــاءً عــى مبــادئ حقوقيــة وشــمولية، ســعياً لتحقيــق حيــاة أفضــل 
وأكــر عدالــة لهــن، ومــن خــلال دعــم رائــدات الأعــمال مــن النســاء ذوات الإعاقــة بفــرص تمويــل لمشــاريع صغــيرة، وتوفــير فــرص تشــغيل 
ــادة فــرص حصولهــن عــى وظائــف دائمــة، مشــيرة إلى ان  ــة، مــما يســهم في زي ــة حقيقي ــح النســاء ذوات الإعاقــة خــرة عملي ــة تمن مؤقت

58 مقابلة حرية مع السيد رامي مهداوي الوكيل المساعد في وزارة العمل.

59 مقابلة حرية مع السيد وليد نزال منسق الاتحاد الفلسطيني للصم.

60 مقابلة خاصة مع السيد أسامة فواضلة مدير برامج التدريب المهني في مركز جبل النجمة.

61 مقابلة حرية مع السيد جورج منصور مدير الرامج في مؤسسة قادر للتنمية المجتمعية.

62 مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.

63 مقابلة حرية مع الناشطة في قضايا الإعاقة السيدة هديل شحادة.
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الجمعيــة عملــت توفــير تمويــل ومنــح للنســاء مــن ذوات الإعاقــة في ظــل الحــرب لخلــق فــرص عمــل لهــن، مــع توفــير الدعــم الفتــي مــن 
قبــل خــراء »مرافقــين في المشــاريع لضــمان التنفيــذ الأمثــل لهــا، والمتابعــة والدعــم الفنــي للنســاء المســتهدفات، إضافــة إلى توفــير تشــغيل 
مؤقــت للنســاء مــن ذوات الإعاقــة في مراكــز النــزوح في قطــاع غــزة، موضحــة ان الجمعيــة تعمــل أيضــا عــى اســتهداف النســاء مــن ذوات 

الإعاقــة في الضفــة الغربيــة، ضمــن مســاري المنــح والتشــغيل المؤقــت للتمكــين الاقتصــادي64.
امــا الســيد بيــان طبيــب عضــو الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة فيوضــح ان فــرص العمــل انخفضــت للأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة بســبب انكــماش الاقتصــاد، وبســبب الأزمــة الماليــة التــي امــر بهــا الســلطة الفلســطينية، والتــي ام اثرهــا وقــف التوظيــف 
الا بســياقات محــددة، داعيــا إلى ضرورة اســتثناء الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن ذلــك، والتمييــز الإيجــابي لهمـــ داعيــا في ذات الوقــت إلى 
تعويــض فقــدان فــرص العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن خــلال تكامــل دور مؤسســات القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني في توفــير 
فــرص عمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتفعيــل المســؤولية المجتمعيــة للقطــاع الخــاص وتوجيههــا نحــو توفــير فــرص عمــل او مشــاريع 

للأشــخاص مــن ذي الإعاقــة65.
وفي هــذا الســياق يدعــو الســيد مهنــد الشــافعي منســق وحــدة المواءمــة لــذوي الإعاقــة في بلديــة رام اللــه إلى ضرورة توفــير برامــج تمكــين 
ــة  ــة لهــم، خاصــة في ظــل نســب البطال ــة اجتماعي ــر حماي ــز رئيــس للاقتصــاد وتوف ــا محف ــة، كونه اقتصــادي للأشــخاص مــن ذوي الإعاق
المرتفعــة اثــر الحــرب، مقترحــا اصــدار تشريــع فلســطيني يلــزم كافــة القطاعــات الإنتاجيــة بتوظيــف مــا لا يقــل عــن 5% مــن الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة، وفي حــال رفــض القطــاع الخــاص، يتــم فــرض غرامــة بقيمــة الاجــر المقــدر للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للوصــول إلى 

نســبة 5%، ويتــم تحويــل هــذه الغرامــات إلى صنــدوق وطنــي مخصــص للتمكــين الاقتصــادي لــذوي الإعاقــة66.
امــا الســيدة عبــير حمــد مســؤولة برامــج التأهيــل في مركــز جبــل النجمــة، فتشــير بدورهــا إلى ان الحــرب والإجــراءات الإسرائيليــة في الضفــة 
الغربيــة، وتراجــع الاقتصــاد اثــرت بشــكل كبــير عــى فــرص العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، مــما فاقــم مــن نســبة البطالــة لديهــم، 
وإلى افتقادهــم لمصــادر رزقهــم، خاصــة مــع إشــكاليات التنقــل في الضفــة الغربيــة، والحالــة الأمنيــة عــى الطــرق، وعــدم توفــر التدابــير 

التيســيرية المســاندة لحركــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة67.

المجال الثالث: متطلبات الأمن والسلامة في الضفة الغربية

جدول رقم )4( - متطلبات الأمن والسلامة في الضفة الغربية

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

12
قبل الحرب، هل كانت تتوفر متطلبات الأمن والسلامة في فرص العمل 

المتاحة لك؟
%80.2%15.1%4.7%100.0

13
بعد الحرب، في حال توفرت فرص عمل، هل تتوفر متطلبات الأمن 

والسلامة فيها؟
%8.1%72.1%19.8%100.0

14
في حال توفر فرصة عمل، هل تراعي بيئة العمل طبيعة الإعاقة 

لديك/ي؟
%14.1%47.1%38.8%100.0

15
في حال توفر فرصة عمل، هل تتوفر تدابير خاصة في العمل للحماية من 

العمليات العسكرية الإسرائيلية؟
%3.5%55.8%40.7%100.0

100.0%40.7%51.2%8.1%في حال توفرت فرصة عمل، هل الطريق من وإلى العمل آمنة؟16

64  مقابلة حرية مع السيدة كفاح أبو غوش المدير التنفيذي لجمعية نجوم الأمل لتمكين النساء ذوات الإعاقة.

65  مقابلة حرية مع السيد بيان طبيب عضو الأمانة العامة للاتحاد العام للأشخاص من ذوي الإعاقة.

66  مقابلة حرية مع السيد مهند الشافعي منسق وحدة المواءمة لذوي الإعاقة في بلدية رام الله.

67  مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.
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شكل رقم )18( - متطلبات الأمن والسلامة في الضفة الغربية

يلاحظ من الجدول رقم )4( والشكل رقم )18( ما يلي:
اغلبيــة جيــدة مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص العاملــين والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة، اشــارت إلى توفــر متطلبــات -

الأمــن والســلامة في فــرص العمــل المتاحــة لهــم مــا قبــل الحــرب، ولكــن تلــك النســبة انخفضــت إلى )8.1%( مــا بعــد 
الحــرب، بســبب الإجــراءات الإسرائيليــة.

اشــارت نســبة )14.1%( مــن عينــة الدراســة إلى انــه في حــال توفــر فرصــة عمــل، فــان بيئــة العمــل تناســب طبيعــة -
الإعاقــة لديهــم، في حــين اشــارت نســبة )47.1%( عــى ان بيئــة العمــل مــا بعــد الحــرب لا تتناســب مــع طبيعــة الإعاقــة 

. لديهم
اشــارت نســبة )3.5%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى انــه في حــال توفــر فرصــة عمــل، فانــه توجــد تدابــير خاصــة في -

العمــل للحمايــة مــن العمليــات العســكرية الإسرائيليــة، في حــين اشــارت نســبة )55.8%( عــى عــدم وجــود تدابــير 
خاصــة في العمــل للحمايــة مــن العمليــات العســكرية الاسرائيليــة.

اشــارت نســبة )8.1%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى انــه في حــال توفــر فرصــة عمــل، فــان الطريــق مــن وإلى العمــل -
آمنــة، في حــين اشــارت نســبة )51.2%( إلى ان الطريــق مــن وإلى العمــل غــير آمنــة.

وفي هــذا الســياق يشــير الوكيــل المســاعد في وزارة العمــل الســيد رامــي مهــداوي إلى أنــه ورغــم الحــرب والإجــراءات الإسرائيليــة إلى ان وزارة 
العمــل تواصــل حملاتهــا التفتيشــية في الضفــة الغربيــة لضــمان ظــروف شروط الســلامة المهنيــة في أماكــن العمــل، ومــن ضمنهــا احتياجــات 

الشــخاص مــن ذوي الاعاقــة68.
ــي تواجــه  ــة بالأمــن والســلامة الشــخصية الت ــزال منســق الاتحــاد الفلســطيني للصــم فيشــير إلى الإشــكاليات المتعلق ــد ن ــا الســيد ولي أم
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية في ســوق العمــل بعــد الحــرب وإجــراءات الاحتــلال، كــون الصــم فئــة بحاجــة إلى تدابــير خاصــة 
ــم  ــما يعــرض ســلامتهم وامنه ــار وغيرهــا، م ــذار، او إطــلاق الن ــارات الإن ــم عــى ســماع صف ــل عــدم قدرته ــن والســلامة، مث لضــمان الام

للخطــر69.
وتشــير الســيدة عبــير حمــد مســؤولة برامــج التأهيــل في مركــز جبــل النجمــة إلى ان إجــراءات الأمــن والســلامة في مــكان العمــل كانــت 
تتوفــر بنســبة جيــدة مــا قبــل الحــرب، ولكــن بعدهــا ازدادت التحديــات والاشــكالات، خاصــة في ظــل الاقتحامــات الإسرائيليــة المتكــررة، 

إضافــة إلى تراجــع معــدلات انتــاج المؤسســات، مــما أثــر أيضــا عــى مســتويات الامــن والســلامة70.

68  مقابلة حرية مع السيد رامي مهداوي الوكيل المساعد في وزارة العمل.

69  مقابلة حرية مع السيد وليد نزال منسق الاتحاد الفلسطيني للصم.

70  مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.
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امــا الناشــطة في مجــال الإعاقــة هديــل شــحادة فتشــير إلى أن إجــراءات الامــن والســلامة تراجعــت بعد الحــرب، وإثــر الإجــراءات الإسرائيلية، 
وأضحــت هنــاك مخاطــر حقيقيــة محدقــة بحركــة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، خاصــة مــع تراجــع عمليــات التفتيــش والمتابعــة، وحاجــة 

الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للعمــل71.

المجال الرابع: الحقوق المالية والاقتصادية

جدول رقم )5( - الحقوق المالية والاقتصادية في الضفة الغربية

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%21.2%77.6%1.2%هل حصلت/ي عى راتب تقاعدي بعد فقدان فرصة العمل إثر الحرب؟17

18
هل حصلت/ي عى مكافأة نهاية الخدمة بعد فقدان فرصة العمل إثر 

الحرب؟
%7.0%72.1%20.9%100.0

19
هل يتوفر لك/ي مورد دخل من الدولة، مثل برنامج المساعدات 

النقدية أو مساعدات ثابتة؟
%14.1%85.9%0.0%100.0

100.0%0.0%90.7%9.3%هل يتوفر لك/ي مصدر دخل من أي جهة أخرى؟20

100.0%0.0%83.3%16.7%هل تستطيع/ي تدبر امورك المالية بعد الحرب؟21

شكل رقم )19( - الحقوق المالية والاقتصادية في الضفة الغربية

يلاحظ من الجدول رقم )5( والشكل رقم )19( ما يلي:

نســبة ضئيلــة جــدا )1.2%( مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص العاملــين والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة، اشــارت إلى حصولهــم -
عــى راتــب تقاعــدي بعــد فقــدان فرصــة العمــل إثــر الحــرب.

 اشــارت نســبة )7%( مــن عينــة الدراســة إلى حصولهــم عــى مكافــأة نهايــة الخدمــة بعــد فقــدان فرصــة العمــل إثــر الحــرب، -

في حــين اشــارت نســبة )72.1%( إلى عــدم حصولهــم عــى مكافــأة نهايــة الخدمــة بعــد فقــدان فرصــة العمــل إثــر الحــرب.

ــة أو - ــاعدات النقدي ــج المس ــل برنام ــة، مث ــن الدول ــل م ــورد دخ ــر م ــة إلى توف ــة الدراس ــن عين ــبة )14.1%( م ــارت نس اش

مســاعدات ثابتــة، في حــين اشــارت نســبة )85.9%( عــى عــدم وجــود مــورد دخــل مــن الدولــة، مثــل برنامــج المســاعدات 
ــة. ــة أو مســاعدات ثابت النقدي

71  مقابلة حرية مع الناشطة في قضايا الإعاقة السيدة هديل شحادة.



- 31 -

اشــارت نســبة )9.3%( مــن عينــة الدراســة إلى انــه يتوفــر لهــم مصــدر دخــل مــن جهــات أخــرى، في حــين اشــارت نســبة -
)90.7%( إلى عــدم توفــر مصــدر دخــل لهــم مــن أي جهــة أخــرى.

اشــارت نســبة )16.7%( مــن عينــة الراســة إلى انهــم يســتطيعون تدبــر امورهــم الماليــة بعــد الحــرب، في حــين اشــارت نســبة -
)83.3%( إلى عــدم قدرتهــم عــى تدبــر امورهــم الماليــة بعــد الحــرب.

وفي هــذا الســياق أشــار الســيد عجــاج عجــاج مديــر عــام الادارة العامــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في وزارة التنميــة الاجتماعيــة، إلى أن 
الــوزارة اعتمــدت صرف مخصــص لــكل شــخص مــن ذوي الإعاقــة ضمــن برنامــج المســاعدات النقديــة، بقيمــة 250 شــيكل شــهريا، وان كان 
هنــاك أكــر مــن شــخص في العائلــة يتضاعــف المبلــغ، وعــدد المســتفيدين حــوالي 17 ألــف في الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس، في حــين ام 

واقــع الحــرب في قطــاع غــزة، وضرورة توفــر بنــوك وغيرهــا مــن القضايــا أعــاق العمــل المنتظــم في القطــاع72.
أمــا الســيد رامــي مهــداوي الوكيــل المســاعد في وزارة العمــل فيشــير إلى ان وزارة العمــل عملــت عــى جملــة إجــراءات لدعــم الحقــوق 
العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة واســناد الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للانخــراط في ســوق العمــل، ومتابعــة الشــكاوى 

الخاصــة بالحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة73.
ــى  ــل ع ــاد يعم ــة الى ان الاتح ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــطيني للأش ــاد الفلس ــام للاتح ــين الع ــي الأم ــدي مرع ــيد مج ــار الس ــه أش ــن جانب م
متابعــة أي قضيــة عماليــة، او انتهــاك للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة تصــل الى الاتحــاد مــن خــلال احالتهــا 

ومتابعاتهــا مــع الجهــات ذات الصلــة، وعــر شــبكة علاقاتــه الواســعة74.
وفي هــذا الســياق يشــدد الســيد بيــان طبيــب عضــو الأمانــة العامــة للاتحــاد العــام لــذوي الإعاقــة عــى ضرورة رفــع الوعــي لــدى العــمال 
والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة بحقوقهــم الماليــة والاقتصاديــة ضمــن القانــون، منعــا لاســتغلالهم، ومــن اجــل انفــاذ حقوقهــم التــي ضمنهــا 
القانــون الفلســطيني، موصيــاً بــرورة عقــد ورش عمــل واســتثمار وســائل التواصــل الاجتماعــي للوصــول إلى أكــر شريحــة ممكنــة مــن 

الأشــخاص مــن ذوي الاعاقــة75.
ــير خــط  ــت عــى توف ــادر« عمل ــد أشــار إلى ان »ق ــة، فق ــة المجتمعي ــادر للتنمي ــر الرامــج في مؤسســة ق ــا الســيد جــورج منصــور مدي ام

ــة.76 ــة والاجتماعي ــم المالي ــمل حقوقه ــا يش ــة، بم ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــي للأش ــوني اجتماع ــاعدة قان مس
أمــا الســيدة عبــير حمــد مســؤولة برامــج التأهيــل في مركــز جبــل النجمــة فتشــير إلى معانــاة العديــد مــن العــمال والعامــلات مــن هضــم 
لحقوقهــم العماليــة إثــر الحــرب وتداعياتهــا الاقتصاديــة، وتريــح العديــد مــن منشــآت الاعــمال للموظفــين والعــمال، موضحــة ان العديــد 
ــل مســتحقاتهم وحقوقهــم  ــوني لتحصي ــل النجمــة للدعــم والإرشــاد القان ــز جب ــوا لمرك ــة توجه ــين والعامــلات مــن ذوي الإعاق مــن العامل

الماليــة، وحاليــا يعمــل المركــز عــى دعــم مطالبــات العــمال والعامــلات، والتواصــل مــع الجهــات ذات الصلــة77.
ويشــير وليــد نــزال منســق الاتحــاد الفلســطيني للصــم إلى انــه لا يوجــد تطبيــق ودفــع نهايــة الخدمــة للصــم لعــدم معرفتهــم بالحقــوق 
ــد الحــرب  ــين الصــم بع ــة ب ــا زادت البطال ــما ذكرن ــة، ك ــة وجــوده في الوظيف ــن العمــل في حال ــن الطــرد والفصــل م ــا م ــة، وخوف العمالي

ــة. ــة الســائدة في الضفــة الغربي والظــروف الاقتصادي

72  مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.

73  مقابلة حرية مع السيد رامي مهداوي الوكيل المساعد في وزارة العمل.

74  مقابلة حرية مع السيد مجدي مرعي الأمين العام للاتحاد الفلسطيني للأشخاص من ذوي الإعاقة.

75  مقابلة حرية مع السيد بيان طبيب عضو الأمانة العامة للاتحاد العام لذوي الإعاقة.

76  مقابلة حرية مع السيد جورج منصور مدير الرامج في مؤسسة قادر للتنمية المجتمعية.

77  مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.
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المجال الخامس: الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة
جدول رقم )6( - الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة في الضفة الغربية

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%32.9%67.1%هل تتوفر لديك/ي خدمات التأمين الصحي المجاني؟22

23
في حال وجود أبناء، هل تتوفر لديك/ي فرصة التعليم المجاني في 

المدارس لأبنائك؟
%26.7%27.9%45.3%100.0

24
هل تتوفر لديك/ي إمكانيات الوصول للخدمات الصحية والاجتماعية 

في ظل الحرب؟
%10.6%37.6%51.8*%100.0

100.0%0.0%82.1%17.9%هل تتوفر لديك/ي خدمات الدعم النفسي والاجتماعي في ظل الحرب؟25

26
هل تتوفر لديك/ي أدوات مساندة للتغلب عى الإعاقة؟ )عربة 

متحركة/ سماعات خاصة/ ...(
%27.9%72.1%0.0%100.0

شكل رقم )20( - الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة في الضفة الغربية

يلاحظ من الجدول رقم )6( والشكل رقم )20( ما يلي:
)67.1%( مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص العاملــين والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة، اشــارت انــه تتوفــر لديهــم خدمــات -

التأمــين الصحــي المجــاني، في حــين ان حــوالي ثلــث عينــة الدراســة لا تتوافــر لديهــم خدمــات التأمــين الصحــي المجــاني.
 اشــارت نســبة )26.7%( مــن عينــة الدراســة ممــن بديهــم أبنــاء في المــدارس انــه تتوفــر لديهــم فرصــة التعليــم المجــاني -

ــم المجــاني في  في المــدارس لأبنائهــم في المــدارس، في حــين اشــارت نســبة )27.9%( إلى عــدم حصولهــم عــى فرصــة التعلي
المــدارس لأبنائهــم في المــدارس.

أشــارت نســبة )10.6%( مــن عينــة الدراســة انــه تتوفــر لديهــم إمكانيــات الوصــول للخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة في -
ظــل الحــرب، في حــين اشــارت نســبة )37.6%( إلى عــدم توفــر إمكانيــات الوصــول للخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة في ظــل 

الحــرب، في حــين اســار )51.8%( إلى توفــر تلــك الخدمــات بصعوبــة.
ــات الدعــم النفــسي والاجتماعــي في ظــل الحــرب، في حــين - ــر خدم ــة الدراســة إلى توف أشــارت نســبة )17.9%( مــن عين

ــات الدعــم النفــسي والاجتماعــي في ظــل الحــرب. ــر خدم اشــارت نســبة )81.1%( إلى عــدم توف
أشــارت نســبة )27.9%( مــن عينــة الدراســة إلى توفــر أدوات مســاندة للتغلــب عــى الإعاقــة )عربــة متحركــة/ ســماعات -

خاصــة/ ...(، في حــين اشــارت نســبة )72.1%( إلى عــدم توفــر أدوات مســاندة للتغلــب عــى الإعاقــة؟ )عربــة متحركــة/ 

ســماعات خاصــة/ ...(.
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ــة،  ــة الاجتماعي ــة في وزارة التنمي ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة للأش ــام الادارة العام ــر ع ــاج مدي ــاج عج ــيد عج ــح الس ــياق يوض ــذا الس وفي ه
أنــه تبعــاً لقــرار مجلــس الــوزراء بخصــوص نظــام التأمــين الصحــي الحكومــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم )2( لســنة 2021م، فــإن كل 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة يحصلــون عــى التأمــين الصحــي المجــاني. وكذلــك إن كان رب الاسرة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، فــإن 
التأمــين الصحــي يشــمل كل العائلــة. امــا بخصــوص المــدارس، فــإن كل شــخص مــن ذوي الإعاقــة، مســجل في وزارة التنميــة الاجتماعيــة، 

يحصــل أبنــاؤه عــى اعفــاء مــن الرســوم المدرســية78.

عــى الرغــم مــن أن نظــام التأمــين الصحــي الحكومــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة رقــم 2  لســنة 2021 م ينــص عــى أن الإعاقــة هــي 
ــي  ــين الصح ــتحقاق التأم ــار لاس ــبة 60 % كمعي ــز بنس ــبة العج ــى نس ــد ع ــزال تعتم ــة لا ت ــتحقاق، إلا أن وزارة الصح ــار الاس معي
للأشــخاص ذوي الإعاقــة، مــما يعنــي التعامــل مــع مفهــوم الإعاقــة مــن منظــور طبــي تحــدده نســبة عجــز تقــدر مــن اللجنــة الطبيــة، 
في حــين أن المفهــوم الحقوقــي للإعاقــة يشــير إلى كــون الإعاقــة عــى اختــلاف نوعهــا ودرجتهــا هــي مــن تحــدد اســتحقاق التأمــين 
الصحــي وكافــة الحقــوق الأخــر للأشــخاص ذوي الإعاقــة والمنصــوص عليهــا في الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.78

79

ــا الإعاقــة الســيدة هديــل شــحادة، فقــد إشــارات إلى صعوبــة حصــول الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة إلى الخدمــات  امــا الناشــطة في قضاي
الصحيــة والنفســية بســبب اغــلاق المــدن والقــرى، وتراجــع تلــك الرامــج، وعــدم توفرهــا في كافــة المناطــق، مــما خلــق معانــاة للأشــخاص 

مــن ذوي الإعاقــة80.
ويشــير وليــد نــزال منســق الاتحــاد الفلســطيني للصــم ان الحقــوق الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة غــير نافــذة، ولا يوجــد اهتــمام كافي بتلــك 
الحقــوق مــا قبــل الحــرب ومــا بعدهــا، وكــما يوجــد اســتغلال للصــم في العمــل ويتــم حرمانهــم مــن الحصــول عــى الحقــوق العماليــة 
خوفــاً مــن الفصــل مــن عملــه، وبســبب عــدم معرفــة الصــم بالحقــوق العماليــة، وعــدم وجــود لغــة تفاهــم بينهــم مــع أصحــاب العمــل 

بلغــة الإشــارة81.
مــن جانبهــا اشــارت الســيدة عبــير حمــد مســؤولة برامــج التأهيــل المجتمعــي في مركــز جبــل النجمــة إلى وجــود تحديــات كبــره تتعلــق 
ــة،  ــة الاقتصادي ــردي الحال ــة، خاصــة مــع ت ــين والعامــلات مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــير الدعــم الاجتماعــي واللوجســتي للعامل بتوف
ــير  ــة او توف ــج شراء الخدم ــا لرام ــن تمويله ــدّت م ــي ح ــة، والت ــطينية المالي ــلطة الفلس ــة الس ــة، وأزم ــات الاهلي ــل المؤسس ــف تموي وضع

ــة82. ــن ذوي الإعاق ــزة والأدوات المســاندة للأشــخاص م الأجه

ثانياً: تأثير الحرب على قطاع غزة على الحقوق العمالية والاقتصادية للأشخاص ذوي الاعاقة في قطاع غزة
المجال الأول: امكانية الوصول إلى مكان العمل في قطاع غزة

جدول رقم )7( - امكانية الوصول إلى مكان العمل في قطاع غزة

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%26.2%73.8%قبل الحرب، هل كانت تتوفر لك فرصة الوصول للعمل؟1

100.0%0.0%21.2%78.8%قبل الحرب، هل كانت تتوفر وسائل مواصلات مناسبة لمكان العمل؟2

100.0%0.0%84.8%15.2%بعد الحرب، هل تتوفر فرص الوصول للعمل؟3

4
بعد الحرب، هل تتوفر وسائل مساعدة للوصول إلى مكان العمل، 

مواصلات، عربة متحركة، ..
%16.7%77.3%6.1%100.0

100.0%9.1%80.3%10.6%هل تتوفر فرص من مؤسسات/ افراد لتسهيل الوصول إلى مكان العمل؟5

78  مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.

79  مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.

80  مقابلة حرية مع الناشطة في قضايا الإعاقة السيدة هديل شحادة.

81  مقابلة حرية مع وليد نزال منسق الاتحاد الفلسطيني للصم.

82  مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.



- 34 -

شكل رقم )21( - امكانية الوصول إلى مكان العمل في قطاع غزة

يلاحظ من الجدول رقم )7( والشكل رقم )21( ما يلي:
ــل الحــرب عــى غــزة، وبنســبة )%73.8(، - ــدة قب ــة الدراســة إلى ان فرصــة الوصــول للعمــل كانــت جي ــة عين اشــارت غالبي

ولكنهــا انخفضــت بعــد الحــرب بشــكل دال، حيــث أن )15.2%( فقــط مــن عينــة الدراســة أشــاروا إلى توفــر فرصــة الوصــول 
للعمــل بعــد الحــرب.

أمــا بالنســبة لمــدى توفــر وســائل مســاعدة للوصــول إلى مــكان العمــل مثــل المواصــلات المناســبة، أو العربــات المتحركــة، فقــد -

أشــارت عينــة الدراســة إلى ان الغالبيــة العظمــى )77.3%( إلى انــه لا تتوفــر لهــم وســائل مســاعدة إلى مــكان العمــل مــا بعــد 

الحــرب، في حــين تتوفــر تلــك الوســائل فقــط لـــ )16.7%( منهم.

اشــارت مــا نســبته )80.3%( مــن عينــة الدراســة، إلى عــدم توفــر فــرص مــن مؤسســات/ افــراد لتســهيل الوصــول إلى مــكان -

العمــل للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة فيــما بعــد الحــرب، في حــين تتوفــر تلــك الفــرص فقــط لـــ )%10.6(.

وفي هــذا الســياق يشــير الســيد حســام الشــيخ يوســف منســق مشــاريع في الجمعيــة الوطنيــة للتأهيــل في قطــاع غــزة إلى أن للحــرب تأثــيرات 
كبــيرة عــى واقــع الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، حيــث تلاشــت كل قطاعــات الإنتــاج والعمــل والخدمــات 
الاقتصاديــة نتيجــة تدمــير الاحتــلال للمصانــع والــشركات والمؤسســات، إضافــة إلى شــح فــرص العمــل للأشــخاص ذوى الإعاقــة نتيجــة التركيــز 
اكــر عــى مشــاريع الاســتجابة الإنســانية، حيــث ان تركيــز جهــات التمويــل انصــب عــى مشــاريع تلبــي الاحتياجــات الأساســية، إضافــة إلى 
ضعــف الاجســام الممثلــة للأشــخاص ذوى الإعاقــة في الدفــاع عــن حقــوق الأشــخاص ذوى الإعاقــة في الحــق بالعمــل، إضافــة إلى ضعــف 

إمكانيــات الوصــول إلى أماكــن العمــل المتاحــة بســبب الحــرب83.
أمــا الســيدة سوســن الخليــي أمــين سر الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة، فقــد اشــارت إلى ان كثــير مــن 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــدوا القــدرة للوصــول إلى أماكــن العمــل بســبب البيئــة غــير الموائمــة لاســتخدامهم وصعوبــة تنقلهــم وحركتهــم، 

وتقســيم القطــاع لشــمال غــزة وجنوبهــا مــما أثــر عــى الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة لــذوي الإعاقــة84.
أمــا الســيد وائــل أبــو رزق المديــر التنفيــذي للمركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي في قطــاع غــزة، فيشــير إلى انــه قبــل الحــرب كانــت هنــاك 
بيئــة امنــة للوصــول إلى أماكــن العمــل مــع بعــد الصعوبــات، ولكــن بعــد الحــرب أصبحــت الأمــور أكــر صعوبــة، ولا توجــد بيئــة آمنــة 

للعمــل او العيــش في ظــل الحــرب85.

83  مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة.

84  مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.

85  مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة.
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المجال الثاني: فرص العمل في قطاع غزة

جدول رقم )8( - فرص العمل في قطاع غزة

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%28.8%71.2%قبل الحرب، هل كانت تتوفر لك فرصة عمل؟6

100.0%0.0%18.2%81.8%هل فقدت/ي فرص العمل بعد الحرب عى غزة؟7

100.0%0.0%90.9%9.1%هل تتوافر لديك/ي الان فرص للعمل؟8

100.0%29.7%54.7%15.6%في حال توفر فرصة عمل، هل هي ثابتة "دائمة"؟9

100.0%24.6%58.5%16.9%في حال توفر فرصة عمل، هل متاحة بمردود مالي كافي؟10

100.0%24.2%42.4%33.3%في حال توفر فرصة عمل، هي مناسبة لطبيعة الإعاقة لديك؟11

شكل رقم )22( - فرص العمل في قطاع غزة

يلاحظ من الجدول رقم )8( والشكل رقم )22( ما يلي:
الغالبيــة العظمــى مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة مــن قطــاع غــزة كانــت تتوفــر لهــم فــرص العمــل -

مــا قبــل الحــرب، و )81.8%( منهــم، فقــدوا فــرص العمــل مــا بعــد الحــرب.

ــد - ــا بع ــرص العمــل م ــم ف ــر له ــزة تتوف ــة في قطــاع غ ــن ذوي الإعاق ــن الأشــخاص م ــة الدراســة م ــن عين )9.1%( فقــط م

ــة. ــل ثابت ــرص عم ــم ف ــر له ــة الدراســة تتوف ــن عين ــط م الحــرب، و)15.6%( فق

)33.3%( فقــط مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في الضفــة الغربيــة أشــاروا إلى ان فرصــة عمــل المتاحــة -

مناســبة لطبيعــة الإعاقــة لديهــم، في حــين أشــار )16.9%( فقــط إلى ان فــرص العمــل المتاحــة لهــم، مردودهــا المــالي كافي.

وفي هــذا الســياق يشــير الســيد وائــل ابــو رزق المديــر التنفيــذي للمركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي في قطــاع غــزة إلى ان الحــرب اثــرت 
بشــكل ســلبي عــى الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، حــث انهــارت الأوضــاع الاقتصاديــة بشــكل كبــير، مــما أدى إلى تدهــور الأوضــاع المعيشــية 

والنفســية للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وفقــدان فرصهــم في العمــل86.
وتشــير الســيدة كفــاح أبــو غــوش المديــر التنفيــذي لجمعيــة نجــوم الأمــل لتمكــين النســاء ذوات الإعاقــة، إلى صعوبــة توفــر فــرص عمــل 
للنســاء مــن ذات الإعاقــة في قطــاع غــزة اثــر الحــرب، وتراجــع دور الحكومــة، والدمــار الكبــير للاقتصــاد، مشــيرة إلى ان الجمعيــة عملــت 

86  مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة.
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ــن  ــة م ــة فني ــع متابع ــة م ــح مالي ــن من ــادي وضم ــين اقتص ــاريع تمك ــزوح بمش ــز الن ــة في مراك ــن ذوات الإعاق ــاء م ــتهداف النس ــى اس ع

ــة  ــى أهمي ــددة ع ــاريع، مش ــك المش ــاح لتل ــتدامة ونج ــق اس ــذي حق ــر ال ــاريع، الام ــل للمش ــذ الامث ــمان التنفي ــراء لض ــارين وخ مستش
ــة، إضافــة إلى توفــير مشــاريع توظيــف مؤقــت تســتهدف النســاء مــن ذوات الاعاقــة87. ــة والطاقــة البديل الاســتثمار في المشــاريع الغذائي

مــن جانبــه أوضــح الســيد حســام الشــيخ يوســف منســق مشــاريع في الجمعيــة الوطنيــة للتأهيــل في قطــاع غــزة، انــه مــا قبــل الحــرب 
كانــت تتوفــر فــرص محــدودة للأشــخاص ذوي الإعاقــة للعمــل مــن خــلال القطاعــات التاليــة:

أولا: قطاع المؤسسات الاهلية ارتكازا على مشاريع مؤقتة مثل: 
فرص التشغيل المؤقت للأشخاص ذوي الإعاقة لفترة محدودة.-

دعم بعض المشاريع الصغيرة.-

ــة  ــة مــن حمل ــير فــرص عمــل دائمــة للأشــخاص ذوي الإعاق ــادرة توف ــق مب ــوان الموظفــين العــام بغــزة أطل ــا: القطــاع الحكومــي: دي ثاني
الشــهادات الجامعيــة. فقــط وضمــن شروط محــددة مــن مقابلــة وامتحانــات مــع منــح بعــض الامتيــازات لهــم تنفيــذا للقانــون رقــم 4 

ــام 1999 لع
ثالثا: قطاع المجتمع المحلي: 

في الورش والمصانع والمؤسسات الخدماتية لكن بعدد محدود.-
وأشــار الشــيخ يوســف إلى ان فــرص الوصــول الآمــن قبــل كانــت اقــل مــن المتوســط، لكــن بعــد الحــرب متلاشــية تمامــا وغــير -

آمنــه بالمطلــق، عــدا عــن شــح وتراجــع فــرص العمــل المتاحــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة88.

مــن جانبهــا أوضحــت الســيدة سوســن الخليــي أمــين سر الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة، إلى ان الحــرب 
أثــرت عــى حقــوق الإنســان بشــكل عــام واثــرت عــى حقــوق الاشــخاص بشــكل خــاص بمــا فيهــا الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة  لــذوي 
الإعاقــة، حيــث ان الكثــير مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة فقــدوا عملهــم بســبب الحــرب عــى غــزة لأســباب كثــيرة منهــا قصــف أماكــن العمــل، 
أو صعوبــة الوصــول لأماكــن العمــل بســبب البيئــة الغــير موائمــة لاســتخدامهم وصعوبــة تنقلهــم وحركتهــم، إضافــة إلى إغــلاق المعابــر، مــما 
اثــر ســلباً عــى أصحــاب المشــاريع الصغــيرة لعــدم توفــر بعــض المــواد الخــام أو ارتفــاع أســعارها بشــكل كبــير مــن قبــل التجــار، عــدم توفــر 
الســيولة النقديــة، ومــن الأمثلــة عــى فقــدان فــرص العمــل، كان هنــاك صياديــن مــن ذوي الإعاقــة البســيطة توقفــوا عــن العمــل بســبب 

الحــرب والاســتهدافات المتكــررة مــن قبــل الاحتــلال.
ــن  ــبته 5% م ــا نس ــغيل م ــى تش ــوا  ع ــة  نص ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش ــة لحق ــة الدولي ــام 1999م والاتفاقي ــم 4 لع ــون رق ــما أن قان  ك
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ســواء في المؤسســات الحكوميــة والخاصــة ولكــن للأســف الشــديد  قبــل الحــرب كانــت هــذه المــادة غــير مفعلــة 
بالشــكل المطلــوب، ونســبة الموظفــين مــن ذوي الإعاقــة ضئيلــة جــدا، كــما ان فــرص التشــغيل المؤقــت كانــت منعدمــة، إضافــة إلى كــون 
أماكــن العمــل غــير مهيــأة لاســتقبال عاملــين مــن ذوي الإعاقــة، لــذا كثــير مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة كانــوا يعتمــدون عــى المشــاريع 

الصغــيرة قبــل الحــرب، ولكــن الحــرب دمــرت أغلــب هــذه المشــاريع وأصبــح أصحابهــا بــدون عمــل.89.
المجال الثالث: متطلبات الأمن والسلامة في قطاع غزة

جدول رقم )9( - متطلبات الأمن والسلامة في قطاع غزة

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

12
قبل الحرب، هل كانت تتوفر متطلبات الأمن والسلامة في فرص العمل 

المتاحة لك؟
%83.3%12.1%4.5%100.0

13
بعد الحرب، في حال توفرت فرص عمل، هل تتوفر متطلبات الأمن والسلامة 

فيها؟
%24.2%65.2%10.6%100.0

100.0%21.2%42.4%36.4%في حال توفر فرصة عمل، هل تراعي بيئة العمل طبيعة الإعاقة لديك/ي؟14

15
في حال توفر فرصة عمل، هل تتوفر تدابير خاصة في العمل للحماية من 

العمليات العسكرية الإسرائيلية؟
%12.3%64.6%23.1%100.0

100.0%21.5%64.6%13.8%في حال توفرت فرصة عمل، هل الطريق من وإلى العمل آمنة؟16

87  مقابلة حرية مع السيدة كفاح أبو غوش المدير التنفيذي لجمعية نجوم الأمل لتمكين النساء ذوات الإعاقة.

88  مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة

89  مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.
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شكل رقم )23( - متطلبات الأمن والسلامة في قطاع غزة

يلاحظ من الجدول رقم )9( والشكل رقم )23( ما يلي:
ــر - ــارت إلى توف ــة، اش ــن ذوي الإعاق ــلات م ــين والعام ــخاص العامل ــن الأش ــة )83.3%( م ــة الدراس ــن عين ــدة م ــة جي اغلبي

متطلبــات الأمــن والســلامة في فــرص العمــل المتاحــة لهــم مــا قبــل الحــرب، ولكــن تلــك النســبة انخفضــت إلى )24.2%( مــا 
بعــد الحــرب.

اشارت نسبة )36.4%( من عينة الدراسة إلى انه في حال توفر فرصة عمل، فان بيئة العمل طبيعة الإعاقة لديهم.-

اشــارت نســبة )12.3%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى انــه في حــال توفــر فرصــة عمــل، فانــه توجــد تدابــير خاصــة في العمــل -

للحمايــة مــن العمليــات العســكرية الإسرائيليــة، في حــين اشــارت نســبة )64.6%( عــى عــدم وجــود تدابــير خاصــة في العمــل 
للحمايــة مــن العمليــات العســكرية الاسرائيليــة.

اشــارت نســبة )13.8%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى انــه في حــال توفــر فرصــة عمــل، فــان الطريــق مــن وإلى العمــل آمنــة، -

في حــين اشــارت نســبة )64.6%( إلى ان الطريــق مــن وإلى العمــل غــير آمنــة.

وفي هــذا الســياق تشــير الســيدة سوســن الخليــي أمــين سر الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة. ان متطلبــات 
الســلامة والامــان ممكــن تكــون متوفــرة في بعــض أماكــن العمــل، ولكــن ليــس في كل أماكــن العمــل وان توفــرت ليــس بالقــدر المطلــوب 

والكافي90.
أمــا الســيد حســام الشــيخ يوســف منســق مشــاريع في الجمعيــة الوطنيــة للتأهيــل في قطــاع غــزة، فيشــير إلى انــه قبــل الحــرب كان هنــاك 
بعضــاً مــن متطلبــات الســلامة المهنيــة والأمــان في العمــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة، لكــن بعــد الحــرب الأمــور تدهــورت بشــكل كبــير، مــما 

يمــس الســلامة المهنيــة للعــمال والعامــلات مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة91.
أمــا الســيد وائــل ابــو رزق المديــر التنفيــذي للمركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي في قطــاع غــزة فيؤكــد عــى ان متطلبــات الأمــن والســلامة 
كانــت متوفــرة إلى حــد مــا قبــل الحــرب، ولكــن في ظــل الحــرب لا يوجــد أي فــرص ســلامة او امــن للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة في العمــل، 

ان وجــدت تلــك الفــرص92.

90  مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.

91  مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة.

92  مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة.
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المجال الرابع: الحقوق المالية والاقتصادية

جدول رقم )10( - الحقوق المالية والاقتصادية في قطاع غزة

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%9.1%89.4%1.5%هل حصلت/ي عى راتب تقاعدي بعد فقدان فرصة العمل إثر الحرب؟17

18
هل حصلت/ي عى مكافأة نهاية الخدمة بعد فقدان فرصة العمل إثر 

الحرب؟
%1.5%87.7%10.8%100.0

19
هل يتوفر لك/ي مورد دخل من الدولة، مثل برنامج المساعدات 

النقدية أو مساعدات ثابتة؟
%4.5%95.5%0.0%100.0

100.0%0.0%90.9%9.1%هل يتوفر لك/ي مصدر دخل من أي جهة أخرى؟20

100.0%0.0%93.8%6.2%هل تستطيع/ي تدبر امورك المالية بعد الحرب؟21

شكل رقم )24( - الحقوق المالية والاقتصادية في قطاع غزة

يلاحظ من الجدول رقم )10( والشكل رقم )24( ما يلي:
نســبة ضئيلــة جــدا )1.5%( مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص العاملــين والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة، اشــارت إلى حصولهــم -

عــى راتــب تقاعــدي بعــد فقــدان فرصــة العمــل إثــر الحــرب.

ــة الخدمــة بعــد فقــدان فرصــة - ــة الدراســة إلى حصولهــم عــى مكافــأة نهاي ــة جــداً )1.5%( مــن عين  اشــارت نســبة ضئيل

العمــل إثــر الحــرب، في حــين اشــارت نســبة )87.7%( إلى عــدم حصولهــم عــى مكافــأة نهايــة الخدمــة بعــد فقــدان فرصــة 
العمــل إثــر الحــرب.

اشــارت نســبة )4.5%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى توفــر مــورد دخــل مــن الدولــة، مثــل برنامــج المســاعدات النقديــة أو -

مســاعدات ثابتــة، في حــين اشــارت نســبة )95.5%( عــى عــدم وجــود مــورد دخــل مــن الدولــة، مثــل برنامــج المســاعدات 
النقديــة أو مســاعدات ثابتــة.

اشــارت نســبة )9.1%( مــن عينــة الدراســة إلى انــه يتوفــر لهــم مصــدر دخــل مــن جهــات أخــرى، في حــين اشــارت نســبة -

)90.9%( إلى عــدم توفــر مصــدر دخــل لهــم مــن أي جهــة أخــرى.

اشــارت نســبة )6.2%( فقــط مــن عينــة الراســة إلى انهــم يســتطيعون تدبــر امورهــم الماليــة بعــد الحــرب، في حــين اشــارت -

نســبة )93.8%( إلى عــدم قدرتهــم عــى تدبــر امورهــم الماليــة بعــد الحــرب.
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وفي هــذا الســياق يشــير الســيد حســام الشــيخ يوســف منســق مشــاريع في الجمعيــة الوطنيــة للتأهيــل في قطــاع غــزة إلى انــه قبــل الحــرب، 
كان هنــاك نــوع مــن الالتــزام بحصــول ذوي الإعاقــة عــى حقوقهــم كاملــة مــن مؤسســات التشــغيل عــر عقــود عمــل وبراتــب معــروف، 
وتدفــع لــه مكافــأة نهايــة الخدمــة اســوة بباقــي الموظفــين، لكــن بعــض المشــغلين كانــوا لا يلتزمــون بدفــع هــذه الاســتحقاقات للتهــرب مــن 

دفــع الأمــوال وغيــاب الرقابــة مــن وزارة العمــل.
ولكــن إثــر الحــرب تدهــورت الأوضــاع كلهــا في قطــاع غــزة، ولا يوجــد التــزام مــن المشــغلين لغيــاب الــدور الحكومــي والمؤسســات النقابيــة، 

وغيــاب المنظومــة القضائيــة لمتابعــة الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة93.
أمــا الســيدة سوســن الخليــي أمــين سر الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة. فتشــير إلى ان الالتــزام بمكافــأة 
نهايــة الخدمــة غــير مكتمــل مــن قبــل المشــغلين، كــما ان المشــاريع الصغــيرة التــي دمــرت بســبب الحــرب لم يتــم تعويضهــا، خاصــة لغــير 

المســجلين رســميا، كــون التســجيل يتطلــب دفــع رســوم94.
ــة  ــوق العمالي ــزة إلى ان الحق ــاع غ ــي في قط ــل المجتمع ــي للتأهي ــز الوطن ــذي للمرك ــر التنفي ــو رزق المدي ــل اب ــيد وائ ــح الس ــدوره أوض ب

ــرم95. ــد الم ــة العق ــل وطبيع ــكان العم ــة مرتبطــة بم والاقتصادي

المجال الخامس: الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة

جدول رقم )11( - الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة في قطاع غزة )تتوفر بصعوبة.(

المجموعلا ينطبقلانعمالفقرةالرقم

100.0%0.0%50.8%49.2%هل تتوفر لديك/ي خدمات التأمين الصحي المجاني؟22

23
في حال وجود أبناء، هل تتوفر لديك/ي فرصة التعليم المجاني في 

المدارس لأبنائك؟
%22.7%50.0%27.3%100.0

24
هل تتوفر لديك/ي إمكانيات الوصول للخدمات الصحية والاجتماعية 

في ظل الحرب؟
%12.1%71.2%16.7*%100.0

100.0%0.0%83.1%16.9%هل تتوفر لديك/ي خدمات الدعم النفسي والاجتماعي في ظل الحرب؟25

26
هل تتوفر لديك/ي أدوات مساندة للتغلب عى الإعاقة؟ )عربة 

متحركة/ سماعات خاصة/ ...(
%14.1%85.9%0.0%100.0

شكل رقم )25( - الحقوق الاجتماعية للعمال/ العاملات من ذوي الإعاقة في قطاع غزة

93  مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة.

94  مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.

95  مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة.
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يلاحظ من الجدول رقم )11( والشكل رقم )25( ما يلي:
أقــل مــن نصــف عينــة الدراســة )49.2%( مــن عينــة الدراســة مــن الأشــخاص العاملــين والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة في قطــاع -

غــزة، اشــارت انــه تتوفــر لديهــم خدمــات التأمــين الصحــي المجــاني، في حــين ان حــوالي نصــف عينــة الدراســة لا تتوافــر لديهــم 
خدمــات التأمــين الصحــي المجاني.

 اشــارت نســبة )22.7%( مــن عينــة الدراســة ممــن لديهــم أبنــاء في المــدارس انــه تتوفــر لديهــم فرصــة التعليــم المجــاني في -

المــدارس لأبنائهــم في المــدارس، في حــين اشــارت نســبة )50%( إلى عــدم حصولهــم عــى فرصــة التعليــم المجــاني في المــدارس 
لأبنائهــم في المــدارس.

ــة في - ــة والاجتماعي ــات الصحي ــات الوصــول للخدم ــم إمكاني ــر لديه ــه تتوف ــة الدراســة ان ــن عين أشــارت نســبة )12.1%( م

ظــل الحــرب، في حــين اشــارت نســبة )71.2%( إلى عــدم توفــر إمكانيــات الوصــول للخدمــات الصحيــة والاجتماعيــة في ظــل 

الحــرب، امــا )16.7%( فتتوفــر تلــك الخدمــات بصعوبــة.

أشــارت نســبة )16.9%( مــن عينــة الدراســة إلى توفــر خدمــات الدعــم النفــسي والاجتماعــي في ظــل الحــرب، في حــين اشــارت -

نســبة )83.1%( إلى عــدم توفــر خدمــات الدعــم النفــسي والاجتماعــي في ظــل الحــرب.

أشــارت نســبة )14.1%( فقــط مــن عينــة الدراســة إلى توفــر أدوات مســاندة للتغلــب عــى الإعاقــة )عربــة متحركة/ ســماعات -

ــة/  ــة متحرك ــة؟ )عرب ــى الإعاق ــب ع ــاندة للتغل ــر أدوات مس ــدم توف ــبة )85.9%( إلى ع ــارت نس ــين اش ــة/ ...(، في ح خاص

ســماعات خاصــة/ ...(.

وفي هــذا الســياق تشــير الســيدة سوســن الخليــي أمــين سر الاتحــاد الفلســطيني العــام للأشــخاص ذوي الإعاقــة في قطــاع غــزة، إلى ان الكثــير 
مــن الأشــخاص بــدون الإعاقــة محرومــين مــن هــذه الحقــوق الاجتماعيــة وهــذه الامتيــازات، والامــر أكــر حرمانــا مــع حالــة الأشــخاص مــن 
ذوي الإعاقــة، فهــم يفتقــرون جــدا لهــذه الحقــوق قبــل الحــرب وبعــد الحــرب والســبب يعــود لعــدم توعيتهــم بحقوقهــم العماليــة فيجــب 

العمــل عــى تثقيــف العاملــين بحقوقهــم وواجباتهــم96.
أمــا الســيد وائــل ابــو رزق المديــر التنفيــذي للمركــز الوطنــي للتأهيــل المجتمعــي في قطــاع غــزة، فقــد أوضــح بــأن الحقــوق الاجتماعيــة 
للعــمال والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة كانــت متوفــرة بشــكل جيــد، ولكــن في ظــل الحــرب، انخفضــت بشــكل كبــير وملحــوظ، وبالنســبة 

لــلأدوات المســاندة فيوجــد بهــا نقــص كبــير، امــا الخدمــات النفســية والصحيــة فهــي متوفــرة إلى حــد مــا97.

الســيد حســام الشــيخ يوســف أشــار إلى أن الحقــوق الاجتماعيــة للعــمال والعامــلات مــن ذوي الإعاقــة في القطــاع الحكومــي ومؤسســات 
المجتمــع المــدني تتوفــر بشــكل متوســط او اقــل مــن المتوســط ويرجــع هــذا إلى طبيعــة المــشروع او القوانــين الســارية، لكــن في القطــاع 

الإنتاجــي الخــاص فــكان هنــاك شــبه غيــاب لهــذه الحقــوق98.

في قطــاع غــزة اليــوم تعــاني المنظومــة الصحيــة بشــكل عــام مــن نقــص المســتلزمات الطبيــة الأدويــة والمعــدات، بســبب الاســتهداف 
المتعمــد للقطــاع الصحــي، وأثــر وجــود الاحتــلال حتــى قبــل الحــرب الأخــيرة بســبب الحصــار المســتمر، وقبــل الحــرب كان هنــا نقــص 
في العديــد مــن الأدويــة الخاصــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة وغــير متوفــرة لــدى وزارة الصحــة، كــما منــع الاحتــلال خــلال الحــرب عــدد 
مــن الأدوات والأجهــزة المســاندة مــن الدخــول إلى القطــاع، وتفاقــم هــذه الظــروف مــن التحديــات التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة خــلال الحــرب ومــا بعدهــا، خاصــة مــع ضعــف قــدرة وزارة الصحــة عــى أداء دورهــا وإدارة التكلفــة الإضافيــة للإعاقــة مــع 

تزايــد أعدادهــا بســبب الحــروب المســتمرة..98

99.

96  مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.

97  مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة

98  مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة.

99  ورقة تحليلية: التكلفة الاجتماعية والاقتصادية للإعاقة الناتجة عن الحرب عى قطاع غزة، من إصدارات مرصد السياسات الاجتماعية والاقتصادية، وجمعية نجوم الأمل لتمكين النساء ذوات 

الإعاقة، 2024.
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- الفصل الرابع -
أوراق السياســــات المقترحـــــة والتوصيـــــات

أولا: أوراق السياسات

بناء عى نتائج البحث، فإنه يوُصى بإعداد أوراق السياسات التالية:

الورقة الأولى: الالتزام بنسبة توظيف لا تقل عن 5% للأشخاص من ذوي الإعاقة.-

الورقة الثانية: الشمول الاجتماعي لقضايا الإعاقة من خلال بيئة دامجة لتعزيز حقهم في العمل.-

الورقة الثالثة: تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة في سوق العمل.-

الورقة الرابعة: توفير قاعدة بيانات موحدة للأشخاص من ذوي الإعاقة، يتضمن كافة التفاصيل ذات العلاقة بسوق العمل.-

الورقة الخامسة: تطوير التعليم والتدريب المهني والتقني للأشخاص من ذوي الإعاقة-

الورقــة السادســة: إطــلاق حــزم مشــاريع تمكــين اقتصــادي »منــح صغــيرة« للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للتغلــب عــى قيــود التنقــل -

والمواءمــة للأماكــن

ثانياً: التوصيات

اعداد وانفاذ أوراق السياسات التي انبثقت من نتائج الدراسة.-

تحديــث التشريعــات الخاصــة بقضايــا وحقــوق الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، ومعالجــة الفجــوات في التشريعــات النافــذة، مــن اجــل -

تعزيــز الحقــوق العماليــة والاقتصاديــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وتحديــدا: قانــون حقــوق ذوي الإعاقــة، قانــون العمــل، قانــون 

الخدمــة المدنيــة، قانــون الخدمــة في قطــاع الأمــن.

الالتزام بنسبة توظيف لا تقل عن 5% للأشخاص من ذوي الإعاقة، في القطاعات الإنتاجية المختلفة. -

الشمول الاجتماعي لقضايا الإعاقة من خلال بيئة دامجة، من اجل اتاحة الفرصة لذوي الإعاقة للاندماج في سوق العمل.-

تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص تجاه دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة في سوق العمل.-

توفير قاعدة بيانات موحدة للأشخاص من ذوي الإعاقة، يتضمن كافة التفاصيل ذات العلاقة بسوق العمل.-

تطوير التعليم والتدريب المهني والتقني للأشخاص من ذوي الإعاقة، لتوفير رافعة للتنمية وتوفير فرص عمل مناسبة لهم.-

إطلاق حزم مشاريع تمكين اقتصادي »منح صغيرة« للأشخاص من ذوي الإعاقة للتغلب عى قيود التنقل والمواءمة للأماكن.-

خلــق ضرورة شراكات مــا بــين المؤسســات التــي تتُعنــى بقضايــا الإعاقــة مــع القطــاع الحكومــي والخــاص لخلــق فــرص عمــل وتدخــلات -

لدعــم الحقــوق الاقتصاديــة والعماليــة للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

صــدور تشريــع فلســطيني يلــزم كافــة القطاعــات الإنتاجيــة بتوظيــف مــا لا يقــل عــن 5% مــن الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وفي حــال -

رفــض القطــاع الخــاص، يتــم فــرض غرامــة بقيمــة الاجــر المقــدر للأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة للوصــول إلى نســبة 5%، ويتــم تحويــل 

هــذه الغرامــات إلى صنــدوق وطنــي مخصــص للتمكــين الاقتصــادي لــذوي الإعاقــة.

استهداف صندوق التشغيل لذوي الإعاقة في المشاريع والمنح.-

تفعيل نظام شكاوى عمالية خاصة بالأشخاص من ذوي الإعاقة لضمان متابعة شكاواهم الخاصة بالحقوق العمالية.-

التزام الهيئات المحلية بتنفيذ رزمة مشاريع تنموية مخصصة للأشخاص من ذوي الإعاقة.-

ضرورة اعتماد ملف الحقوق الاقتصادية والعمالية لذوي الإعاقة كملف سياساتي في الخطط الوطنية ومع المانحين.-

ــة في العمــل - ــن ذوي الإعاق ــن اجــل تســهيل مشــاركة الاشــخاص م ــة، م ــة في المؤسســات المختلف ــات التيســيرية الممكن ــير الترتيب توف

ــق. اللائ
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تحفيز المؤسسات الإنتاجية لتشغيل الأشخاص من ذوي الإعاقة عر رزمة محفزات، مثل تخفيضات ضريبة وغيرها.-

ضرورة اعتماد منهجية وطنية لشمول قضايا الإعاقة وليس التخصيص، ومن خلال خطة استراتيجية عر قطاعية.-

توفير برامج اقراض ميرة بدون فوائد او عمولات للتمويل منح صغيرة للأشخاص من ذوي الإعاقة.-

الالتزام بتوفير خدمات التأمين الصحي المجاني للأشخاص من ذوي الإعاقة، بمعزل عن نسبة الإعاقة.-

تفعيل الاعفاء الجمركي للسيارات للأشخاص من ذوي الإعاقة لكافة انوع الاعاقات.-

التــزام وزارة التنميــة الاجتماعيــة بدفــع مســتحقات الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة ضمــن برنامــج المســاعدات النقديــة بشــكل منتظــم، -

بعيــدا عــن إشــكاليات الازمــة الماليــة للســلطة الفلســطينية، تبعــا لهشاشــة الحالــة الاقتصاديــة لأسر الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

إطلاق حملة لتوعية الأشخاص من ذوي العلاقة بحقوقهم الاقتصادية، خاصة في ظل استغلال بعض ارباب العمل لهم.-

ضرورة إطــلاق حــوار وطنــي لنقــاش قانــون الضــمان الاجتماعــي مــن اجــل اقــراره، كونــه مظلــة تشريعيــة، وجســم مؤسســاتي يحفــظ -

الحقــوق الاقتصاديــة والعماليــة لكافــة الفئــات، ومــن ضمنهــم الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

ضرورة توفير خطط اخلاء في أماكن العمل مستجيبة لقضايا الإعاقة، خاصة في ظل الظروف السياسية والأمنية غير المستقرة. -
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- المصادر والمراجع -
حســــب وردهــــا فـــي الدراســـــة

اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الاشخاص من ذوي الإعاقة.-

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )40( لســنة 2004، باللائحــة التنفيذيــة للقانــون رقــم )4( لســنة 1999 م بشــأن حقــوق -

المعوقــين.

قانون رقم )4( لسنة 1999م، بشأن حقوق المعوقين.-

دليل أصحاب الأعمال لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، من إصدارات منظمة العمل الدولية، 2018.-

المناعمــة، أشرف )2022( » لحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة في القانــون الأســاسي الفلســطيني المعــدل 2005 » دراســة -

مقارنــة«، المجلــة الإفريقيــة للدراســات المتقدمــة في العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة.

قانون العمل الفلسطيني رقم )7( لسنة 2000.-

 قانون رقم )4( لسنة 1999م، بشأن حقوق المعوقين.-

دليل شمول الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع، مركز دراسات التنمية/ جامعة بيرزيت 2014.-

-https://news.un.org/ar/interview/2024/04/1129706 تقرير الأمم المتحدة حول الحرب في غزة

منظمــة العمــل الدوليــة، تقريــر بعنــوان: الحــرب ترفــع نســبة البطالــة إلى مــا يقــارب 80 بالمائــة وتقلــص الناتــج المحــي -

https://www.ilo.org/ar/resource/news/alhrb-trf-nsbt-albtalt- ،الإجــمالي بنســبة 83.5 بالمائــة في قطــاع غــزة

aly-ma-yqarb-80-balmayt-wtqls-alnatj-almhly-alajmaly

القانون الاساسي الفلسطيني المعدل 2003.-

قانون رقم )4( لسنة 1999م بشأن حقوق المعوقين.-

قرار مجلس الوزراء رقم )146( لسنة 2004م بشأن تشغيل المعوقين في الوزارات والمؤسسات الحكومية.-

نظام التأمين الصحي الحكومي للأشخاص ذوي الإعاقة رقم )2( لسنة 2021م.-

-www.un.org/sustainabledevelopment/ar/ 2030 الموقــع الالكــتروني الخاصــة بأهــداف التنميــة المســتدامة

development-agenda

الخطة الوطنية للتنمية 2021 – 2023، السياسات العامة.-

الاستراتيجية القطاعية للتنمية الاجتماعية 2023-2021.-

الرنامج الوطني للتنمية والتطوير 2026-2025.-

اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 111 لعام 1958 بشأن التمييز في الاستخدام والمهنة.-

اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 159 لعام 1983 بشأن التأهيل المهني والعمالة )للمعوقين(.-

وصية منظمة العمل الدولية رقم 168 لعام 1983 بشأن إعادة التأهيل المهني وتشغيل المعوقين.-

منظمة العمل الدولية، دليل أصحاب الأعمال لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، 2018.-

-https://news.un.org/ar/interview/2024/04/1129706 تقرير الأمم المتحدة حول الحرب في غزة

منظمــة العمــل الدوليــة، تقريــر بعنــوان: الحــرب ترفــع نســبة البطالــة إلى مــا يقــارب 80 بالمائــة وتقلــص الناتــج المحــي -

https://www.ilo.org/ar/resource/news/alhrb-trf-nsbt-albtalt- ،الإجــمالي بنســبة 83.5 بالمائــة في قطــاع غــزة

aly-ma-yqarb-80-balmayt-wtqls-alnatj-almhly-alajmaly

الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، الواقــع العــمالي في فلســطين لعــام 2024 بمناســبة اليــوم العالمــي للعــمال )الأول -

مــن أيــار(، 2025/5/1.

  الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني، وســلطة النقــد الفلســطينية، الحصــاد الاقتصــادي الفلســطيني للعــام 2024، -

والتنبــؤات الاقتصاديــة للعــام 2025.

ســلطة النقــد الفلســطينية، نتائــج مــؤشر ســلطة النقــد الفلســطينية لــدورة الأعــمال، نيســان 2024، تاريــخ الإصــدار -

.2025/5/1
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قرار بقانون رقم )8( لسنة 2025، بشأن الموازنة العامة للسنة المالية 2025.-

-https:// ،2025/1/22 وكالــة الانبــاء الرســمية »وفــا« )الاحتــلال يخنــق الضفــة بــــ898 حاجــزا عســكريا(، تاريــخ النــشر

www.wafa.ps/Pages/Details/112372

ــن إصــدارات - ــزة، م ــة الناتجــة عــن الحــرب عــى قطــاع غ ــة للإعاق ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــة: التكلف ــة تحليلي ورق

ــة 2024. ــاء ذوات الإعاق ــين النس ــل لتمك ــوم الأم ــة نج ــة، وجمعي ــة والاقتصادي ــات الاجتماعي ــد السياس مرص

التقرير الاحصائي السنوي 2021-2023، يوان الموظفين العام.-
متطلبات تصميم الأبنية وفق الاحتياجات الخاصة بالأشخاص ذوي الإعاقة، نقابة المهندسين الفلسطينيين، 2014.-
ــة الحــوار المتمــدن، - ــتِهَا«، مجل ــاصِّ . . . وَضَرُورةَُ مًأسَسَ ــاعِ الَخَْ ــةِ للِقِْطَ ــؤُوليَِّة الَِاجْتِمَاعِيَّ ــد )2024( » الَمَْسْ ــة، مؤي عفان

ــخ: 2024/5/6 العــدد )7969( الصــادر بتاري

المقابلات الحصرية الخاصة بالدراسة:

مقابلة حرية مع السيد رامي مهداوي الوكيل المساعد في وزارة العمل.. 1

مقابلة حرية مع السيد عجاج عجاج مدير عام الادارة العامة للأشخاص من ذوي الإعاقة في وزارة التنمية الاجتماعية.. 2

مقابلة حرية مع السيد مجدي مرعي الأمين العام للاتحاد الفلسطيني للأشخاص من ذوي الإعاقة.. 3

مقابلة حرية مع السيدة عبير حمد مسؤولة برامج التأهيل في مركز جبل النجمة.. 4

مقابلة حرية مع السيدة كفاح أبو غوش المدير التنفيذي لجمعية نجوم الأمل لتمكين النساء ذوات الإعاقة.. 5

 مقابلة حرية مع السيد جورج منصور مدير الرامج في مؤسسة قادر للتنمية المجتمعية.. 6

مقابلة حرية مع السيد وليد نزال منسق الاتحاد الفلسطيني للصم.. 7

مقابلة حرية مع السيد أسامة فواضلة مدير برامج التدريب المهني في مركز جبل النجمة.. 8

مقابلة حرية مع الناشطة في قضايا الإعاقة السيدة هديل شحادة.. 9

 مقابلة حرية مع السيد بيان طبيب عضو الأمانة العامة للاتحاد العام للمعاقين الفلسطينيين.. 10

مقابلة حرية مع السيد مهند الشافعي منسق وحدة المواءمة لذوي الإعاقة في بلدية رام الله.. 11

مقابلة حرية مع السيد حسام الشيخ يوسف منسق مشاريع في الجمعية الوطنية للتأهيل في قطاع غزة.. 12

مقابلة حرية مع السيدة سوسن الخليي أمين سر الاتحاد الفلسطيني العام للأشخاص ذوي الإعاقة في قطاع غزة.. 13
مقابلة حرية مع السيد وائل أبو رزق المدير التنفيذي للمركز الوطني للتأهيل المجتمعي في قطاع غزة.. 14
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تأثیر الحرب علی قطاع غزة وممارسات الاحتلال في الضفة الغربیة 
وتدابیـــر العقـــاب الجماعـــي والعملیـــات العســـکریة وعنف 
المســـتوطنین والاســـتعمار علی الحقوق العمالیة والاقتصادیة 

للأشخاص ذوي الإعاقة في فلسطین
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